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1. PRESENTACION

El control estadistico de procesos lo integran un conjunto de herramientas que son de gran utilidad para
el andlisis de los datos obtenidos a través de mediciones u observaciones especificas de los insumos
gue recibe la empresa, los procesos de manufactura, el producto terminado, los servicios al cliente y los
procesos administrativos. Para su aplicacion es necesaria la participacion de los operadores en las
funciones de calidad. Los beneficios al implantar dicho control se reflejan necesariamente en un
incremento en la productividad, reduccién de costos, mejoramiento constante del producto y la
satisfaccion del cliente.

Pensando en la importancia del Control Estadistico de Procesos en las organizaciones modernas y la
necesidad de incrementar la eficacia y la eficiencia de su aplicacion por parte de los responsables de
dichos procesos se creé el Sistema de Control Estadistico de Procesos SuperCEP® .

El aprovechamiento integral de este tipo de técnicas exige que una gran cantidad de datos sean
capturados, archivados, procesados y analizados. Con esta idea en mente y con la necesidad de
obtener resultados en una forma rapida, bien presentada y confiable, FABRICA DIGITAL, S.A. DE C.V.
desarrollé este Sistema de Control Estadistico de Procesos SuperCEP® para computadoras personales
y redes.

El sistema cuenta con una hoja electrénica de Registro de Datos Muestrales que permite a los usuarios
capturar, corregir, eliminar, marcar, filtrar, transformar, consultar, graficar y reportar la informacion
obtenida de inspecciones o pruebas de calidad. Ademas, cuenta con las siguientes técnicas de analisis
estadistico de procesos y/o calidad:

Estadisticas Descriptivas.

Histograma de Frecuencias.

Estudio de Normalidad.

Andlisis de Capacidad y Habilidad de Proceso.
Norma de Capacidad de Contenidos.

Diagrama Whisker Box

Diagrama de Pareto.

Gréficas de Control por Variables.

Gréficas de Control por Atributos.

Gréfica de Promedios Mdviles Exponenciales.
Gréfica de Maximos y Minimos.

Gréfica de Arco lIris.

Graéfica de Grupo.

Muestreos de Aceptacion de Lotes por Variables.
Muestreos de Aceptacion de Lotes por Atributos.
Diagramas de Dispersion.

Certificados de Calidad.

Reportes de Datos

Reporte de No Conformidades

Reporte de Bitacora del Proceso

SuperCEP® le da numerosas ventajas competitivas a los usuarios, ya que elabora el analisis estadistico
de la informacion obtenida en los procesos productivos, servicios o programas de mejoramiento de
calidad, asi como también en otras actividades fabriles o administrativas, con el fin de tener elementos
cuantitativos para la toma de decisiones y constatar la veracidad de la capacidad de los procesos.

Una de las ventajas de utilizar este programa para aquellos usuarios que ya efectian mediciones o
inspeccionan sus procesos, es que practicamente no incrementard su trabajo cotidiano ya que se le
presenta en la pantalla una hoja de verificacion o formato de inspeccion en donde se registran las
variables o atributos que utiliza en el proceso, producto o servicio que va a medir o inspeccionar. El
usuario no tiene que aprender complicadas instrucciones o combinaciones de teclas de memoria, sélo
capturar los datos que se le van presentando, igual que hacia con papel y lapiz, pero méas rapidamente y
con la posibilidad de hacer Reportes, Certificados, presentar un récord de Bitacoras, tener a la mano
informacion del proceso cuando se desee, hacer la impresion de cualquier tipo de Grafica disponible,
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realizar un filtrado o una estratificacion de los datos, en el momento mismo en que se esta generando la
informacién.

SuperCEP® es una herramienta de gran ayuda en cualquier area operativa o administrativa cuyos
procesos requieran ser verificados dentro de un sistema de gestion de la calidad. Algunos ejemplos de
las necesidades que pueden cubrirse:

Responsabilidad de la direccion

e Enfoque al cliente. Determinacion de los requisitos del cliente. Evaluacion de la satisfaccion del
cliente.

e Revision por la direccién. Evaluacion de datos de las auditorias. Evaluaciéon de la
retroalimentacion del cliente. Evaluacion del desempefio del proceso y conformidad del producto o
servicio. Evaluacion de las acciones preventivas y correctivas.

Gestion de los recursos
e Recursos humanos. Evaluacion de la competencia y eficacia de la formacién.

e Ambiente de trabajo. Seguimiento del ambiente de trabajo.

Realizacion del producto o servicio

e Procesos relacionados con el cliente. Evaluacion de la capacidad de la organizacion para cumplir
los requisitos definidos.

e Disefio y desarrollo. Verificacion que el resultado del disefio satisface los requisitos de los
elementos de entrada. Validacion que el producto o servicio cumple el uso y las necesidades
establecidas. Evaluacion, verificacion y validacion del efecto de los cambios del disefio.

e Compras. Aseguramiento de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra
especificados. Evaluacién de la capacidad de los proveedores para suministrar productos que
cumplan con los requisitos de la organizacion. Inspeccién del producto comprado.

e Produccién y prestaciéon del servicio. Seguimiento y control de la actividad de produccién y
servicio. Verificacion de las caracteristicas de la propiedad del cliente. Seguimiento y cuantificacion
de los efectos sobre la calidad del producto o servicio debidos a su manipulacion, embalaje y
almacenamiento.

e Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion. Aseguramiento de que el seguimiento
y la medicidn del proceso y el equipo es consistente con los requisitos. Evaluacion de la validez de
mediciones previas.

Medicion, analisis y mejora

e Seguimiento y medicion. Andlisis de la informacién relacionada con la percepcion del cliente.
Planificacion del programa de auditoria interna y el informe de los datos de auditoria. Medicidn de
los procesos de gestién de la calidad para demostrar su capacidad de alcanzar los resultados
planificados. Medicidn de las caracteristicas del producto o servicio en las etapas apropiadas de su
realizacién para verificar que los requisitos son cumplidos.

e Control del producto no conforme. Determinacion de la cantidad de productos no conformes
entregados. Nueva verificacion para asegurar la conformidad.

e Andlisis de datos. Obtencion y analisis de datos para evaluar la eficacia del sistema de gestién de
la calidad y para evaluar las posibles mejoras con respecto a la satisfaccion del cliente, la

Manual del Usuario
6



SuperCEP ®

conformidad con los requisitos del producto o servicio, las caracteristicas del proceso y sus
tendencias y a los proveedores.

e Mejora. Mejoramiento de los procesos del sistema de gestion de la calidad a través del uso de los
datos cuantitativos en las areas de disefio y desarrollo, compras, produccién y prestacién del

servicio y control y medicién de los procesos. Andlisis de los datos relacionados con las no
conformidades y no conformidades potenciales para ayudar a entender sus causas.

Este sistema esta dirigido a cualquier organizacion, empresa, institucion, industria que desea asegurar y
controlar la calidad de sus productos, servicios y procesos.

Es también muy util para aquellas empresas interesadas en exportar productos nacionales, los cuales
deberdn mostrar evidencia estadistica de que dichos productos cumplen con las especificaciones y
estandares requeridos por el mercado internacional incluidos los requisitos para la Seguridad de
Registros Electronicos de FDA CFR-21 y NOM-059.

Asi mismo, SuperCEP® es un excelente apoyo a las actividades relacionadas con la obtencién y
mantenimiento de las normas ISO-9001.

El sistema se encuentra totalmente en espafiol y su manejo es sencillo de aprender.

El procedimiento que se recomienda para obtener los mejores resultados con el uso del sistema es el de
consultar la informacién en el orden que se muestra a continuacion:

Instalacién y Arranque.

Registro de Datos sobre el ejemplo tutorial.

Gréficas y Reportes sobre el ejemplo tutorial.

Configuracion de un ejemplo propio.

Registro de datos propios.

Gréficas y Reportes propios.
En caso de que se le presenten dudas respecto al manejo del sistema le recomendamos consultar los
capitulos de Registro de Datos y Configuracién. La mejor forma de explotar el SuperCEP® al 100% es
consultando todo el manual.
Finalmente, si al término de consultar el contenido de este manual, la informacién no fuera suficiente
para poder obtener una grafica o reporte deseado, 0 existe alguna sugerencia para aprovechar y
enriquecer el manual o el sistema, favor de comunicarse con su distribuidor o con el fabricante:
Soporte Técnico Gratuito.

Por teléfono: (52) 55-5445-5390 al 92

Por Internet: soporte@supercep.com.mx
fabricadigital@prodigy.net.mx

Pagina Web: WwWw.supercep.mx
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2. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

A continuacion, se pretende dar una breve explicacion acerca del Control Estadistico de Procesos y cada
una de las herramientas utilizadas en el sistema, asi como su aplicacién en los procesos productivos y
de Gestion de Calidad.

Conceptos.

Gréficos de Control.

Otros Gréficos Secuenciales.
Estudio de Capacidad de Proceso.
Diagrama de Pareto.

Muestreo de Aceptacion.
Regresion Lineal.

NoghrwbrE

2.1 Conceptos

El mejoramiento de la Calidad es esencial para incrementar la satisfaccion del cliente, incrementar
ventas, preservar empleos y aumentar el nivel de vida de la sociedad.

Uno de los obstaculos mas frecuentes para mejorar la calidad es la presencia constante de variaciones
en los procesos y sus consecuencias en los productos o servicios ofrecidos. Pero, ¢qué es la variacion?
De la misma manera en que dos personas nunca son exactamente iguales, dos partes manufacturadas
o dos servicios entregados nunca son exactamente iguales. Siempre habra una variacion en el tamafio,
peso, ajuste o tiempo de entrega de un material, una pieza, un ensamble o un servicio. La diferencia
puede ser muy pequefia o dificil de medir, pero siempre existira. A esto se le llama Variabilidad.

La variabilidad excesiva es la causa de una gran cantidad de los problemas de calidad. Debemos contar
con herramientas que nos permitan mostrar, reaccionar, controlar y prevenir variaciones excesivas.

Los métodos de Control Estadistico de Procesos, tienen mucha importancia en el mejoramiento de la
Calidad, porque se ha demostrado que es la manera mas facil y econdémica de detectar, analizar y
controlar la variabilidad excesiva.

Para la mayoria de las personas el uso de la estadistica pudiera parecerles complicado o dificil, pero
para nosotros, su empleo no es mas que una manera ingeniosa de utilizar los nimeros para ayudarnos a
tomar decisiones objetivas y basadas en hechos para reducir el nimero de problemas en la operacién de
cualquier proceso y en la realizacion de cualquier producto o servicio. El uso de la estadistica se hace
necesario debido a que es la herramienta matematica que mejor maneja grandes volumenes de datos de
naturaleza a veces incompleta o imperfecta como los son los obtenidos de procesos a escala comercial o
industrial.

Antes de abordar las herramientas estadisticas con las que cuenta SuperCEP®, debemos entender qué
significa estar en “Control Estadistico”. Se dice que un proceso esta en Control Estadistico cuando las
variaciones o desviaciones detectadas de su valor promedio no pueden ser atribuidas a causas
especiales y cuando la magnitud de estas variaciones se mantiene constante en el corto y largo plazo. Si
las variaciones que se presentan son debidas s6lo a causas comunes y aleatorias, se dice que el
proceso esta bajo Control Estadistico. Si en el proceso se presentan causas especiales de variacion se
dice que esta Fuera de Control Estadistico. Decir que un proceso esta en Control Estadistico equivale a
decir que se encuentra en un estado de estabilidad natural.

En la practica, ¢como distinguir entre una causa especial y una causa comun o natural? Una causa
especial no necesariamente indica un producto defectuoso, como tampoco la existencia exclusiva de un
sistema de causas comunes indica necesariamente la conformidad del proceso con las especificaciones.
Lo que interesa fundamentalmente es comprobar la consistencia y estabilidad del proceso, independiente
del modo en que el producto o servicio se ajusta o falla segun las especificaciones.

Para efectos de andlisis y mejora de los procesos podemos entender las causas comunes o naturales
como el conjunto o sistema de todas aquellas causas que actlian sobre nuestro proceso y cuyos efectos
sumados son relativamente pequefios y aleatorios. Aun el proceso estable méas perfecto, natural o
artificial, presenta ciertas variaciones rutinarias de naturaleza aleatoria que debemos aceptar como parte
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inseparable del mismo y que también llamamos variabilidad natural o ruido. Por otra parte, un proceso
puede presentar variaciones extraordinarias también conocidas como sefiales, que podrian indicar la
presencia de causas especiales 0 no rutinarias que han aparecido y estan actuando sobre el proceso.

Para la toma de decisiones sobre la estabilidad de un proceso sera de utilidad poder trazar un limite
entre la variabilidad natural o ruido y la variabilidad especial o sefiales. Las Graficas de Control se
construyen utilizando estos limites.

En términos de las Graficas de Control podemos decir que para que un proceso esté en control, todos los
datos de las mediciones efectuadas sobre el proceso deben caer dentro de los Limites de Control y
deben estar dispersos al azar con respecto a la Linea Central sin mostrar, tendencias, ciclos o apegos a
los limites.

Después de haber capturado datos en un formato de inspeccién y haber obtenido algun gréfico, la
primera pregunta que debemos contestar es: ¢Esta el proceso en Control? Podriamos hacernos la
misma pregunta en otros términos: ¢Esta el proceso libre de causas especiales de variacion? o ¢La
realizacién del producto o servicio se ha hecho dentro de un conjunto estable y consistente de
circunstancias?

Para poder contestar esta pregunta, debemos buscar evidencia de variaciones extremas, desviaciones y
tendencias. La presencia de cualquier indicacion de una causa especial debe garantizar una
investigacion en el proceso. La ausencia de estas sefiales nos da la seguridad de que los datos
representan correctamente las capacidades maximas del proceso.

Solo cuando nuestros datos provienen de un sistema de causas comunes podemos pensar que se
justifica comparar los resultados del proceso con las condiciones impuestas por las especificaciones.

2.2 Gréficas de Control

Algunas personas se sorprenden al enterarse que dos partes aparentemente idénticas, hechas bajo
condiciones cuidadosamente controladas, de la misma fuente de materia prima y fabricadas s6lo con
diferencia de segundos por la misma maquina y operador, puedan ser diferentes en muchos aspectos.

En realidad, cualquier proceso de fabricacién, ain el mas confiable, se caracteriza por cierto grado de
variabilidad que es de naturaleza aleatoria y que no se puede eliminar completamente. En la prestacién
de servicios y en los procesos administrativos esta variabilidad también esta presente.

Cuando la variabilidad presente en un proceso de realizacion de un producto o servicio estd limitada a la
variacion natural y aleatoria, se dice que el proceso esta Bajo Control Estadistico.

Esto se consigue buscando y eliminando todas las causas que originan variaciones de otra clase, como
son las que se pueden deber a operadores poco entrenados, materias primas de baja calidad, ajustes
indebidos de las maquinas, falta de control de las condiciones ambientales, partes desgastadas,
deterioro en el herramental, instrucciones poco claras, etc.

Como los procesos de fabricacion o de servicios raramente se encuentran libres de este tipo de factores,
es importante el contar con algin método sistematico de detectar las desviaciones notables de un
estado de control estadistico, cuando estas se presentan o si es posible antes. Es para este fin para el
que se emplean principalmente las graficas de control.

Una gréfica de control consiste en una linea central que corresponde al promedio en que se desarrolla el
proceso y dos lineas correspondientes a los limites de control estadistico superior e inferior.

Estos limites se calculan a partir de un conjunto de datos representativos y funcionan de tal forma que
los valores que caen fuera de ellos deben ser interpretados como indicaciones de una falla de control o
lo que es lo mismo de variacion excesiva o inestabilidad del proceso. No deben ser confundidos con los
limites de especificacion los cuales fueron escogidos por el cliente o la ingenieria para cumplir un
objetivo arbitrario.

Marcando los resultados obtenidos de muestras tomadas periédicamente en intervalos frecuentes, es
posible verificar, por medio de esta gréafica, si el proceso esta bajo control o si en el proceso ha
aparecido alguna falla que causa problemas como los indicados anteriormente.
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Cuando un punto obtenido cae fuera de los limites de control, se buscan fallas, pero si adn los puntos
guedan dentro de los limites, la aparicion de una tendencia o irregularidad sistematica puede servir
como aviso de que se debe tomar alguna accién para evitar problemas mas serios.

Grafico de Comportamiento del Proceso. I-Rm. Su Empresa (datos sin validez)
PLANTA TORNILLO MODELO ABC-21 Del 22-May-2000 17:00:00
Linea de Produccicn 1 Presion a la Entrada (Ib/in2) al 2-May-2003 14:45:14
INSPECCION DE MODELOS ABC 01/abc/lin_1/abc_21/presion
L | |Puntos Indiv. Hist.
2042 1 [Maximo: 203.40
202.9F . . .' | Pr'or.ne.: 200.28
Y i . . U, S . Minimo: 195.80
201.6f o » " . e Not * |lLsupc. 205.54
L ] L ]
20035 o - = = 1 |centro: 200.28
1990l . J * . . ’ ||Lnfc.: 195.02
e e L B B R e B Arriba: 0
197.61 . s * = - Abajo: 0
(- . | |Subgpos.: 48 x1
1950 — == = = = 1 |Cp: 1.14
1 7 13 19 25 31 37 43 Cpk: 1.09
6.5 = | [Rango Movil (2) Hist.
54| . » - o | IMaximo: 5.60
43’ | |Prome.: 1.98
T * . o | [Minimo: 0.20
3.2r . . 1|L-Sup.C.: 6.46
220 * [ r 4 i . o . y, o Centro: 1.98
il I V. s ® d . N { [LinfC.: 0.00
. L ] - L ] L ] i .
L . v * )i d TR 1§ A Arru?a. 0
e ______ 1 |Abajo: 0

La capacidad para “leer” o interpretar adecuadamente las graficas de control y determinar justamente
qué accién correctiva y preventiva debe tomarse, es cuestion de objetividad, experiencia y buen juicio
por parte de los duefios de los procesos.

Hay varios tipos de graficas de control que pueden construirse. Si se obtienen datos para una
caracteristica de calidad que puede medirse y expresarse en nimeros, generalmente se utilizan gréaficas
de control por variables para mediciones de tendencia central y variabilidad, ya que la calidad de un
producto o servicio, frecuentemente puede resumirse en términos de estas dos cantidades.

La secuencia de decisiones y actividades para implantar el uso y aprovechamiento de un grafico de
control de procesos incluird cominmente la mayoria de los siguientes puntos:

1. Decisiones antes de preparar las graficas de control.

e Objetivo de las gréficas. La finalidad es complementar y mejorar la capacidad de andlisis del
proceso de los operadores y supervisores con el objetivo de:

@)

o

o

Establecer o cambiar las especificaciones o para determinar si un proceso puede 0 no
cumplir con las mismas, establecer o cambiar procedimientos de produccién
eliminando causas especiales de variacion y establecer o cambiar procedimientos de
inspeccion y/o aceptacion.

Servir como base para decidir si, durante el curso de la produccién, se deben buscar
las causas de la variacion y corregirlas 0 se debe permitir que el proceso continte
como esta.

Servir como base para decidir la aceptacion o rechazo en linea de un producto en
particular.

Hallar oportunidades de mejora continua o reduccion de costos.

e Eleccion de la variable. El que una variable sea facil de muestrear y medir no justifica por si
solo la elaboracion de un grafico de control. Sobre todo al principio es importante seleccionar
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variables que ofrezcan posibilidades para generar el tipo de ahorros que todos los supervisores
y directores reconozcan con facilidad.

e Eleccion de la base de formacién de subgrupos. La clave del funcionamiento del grafico de
control esta en la formacién racional de subgrupos de muestras. Esto requiere el uso del
criterio adecuado al tipo de produccion y a la finalidad buscada con el grafico. Generalmente los
subgrupos se deben seleccionar de tal modo que cada subgrupo sea lo mas homogéneo
posible y que ofrezca maxima oportunidad de variacion entre subgrupos.

e Decisién del tamafio y frecuencia de los subgrupos. Debido a que se pretende que la variacion
dentro de cada subgrupo sea minima es deseable que los subgrupos sean lo mas pequefios
que se pueda. Desde un punto de vista estadistico, un tamafio de subgrupo de cuatro es
suficiente para que la distribucién de las medias sea casi normal. A mayor tamafio de subgrupo
mayor sera la estrechez de los limites de control de la grafica de medias. Con respecto a la
frecuencia de los subgrupos no se establecen reglas, pero se recomienda una toma de
muestras mas frecuente durante las etapas iniciales la cual puede irse reduciendo conforme el
proceso se va estabilizando. Si el costo del muestreo es relativamente alto, la frecuencia de
muestreo, debe equilibrarse con los beneficios esperados.

e Método y formatos para registro de los datos. Para efectos de aprendizaje y sensibilizaciéon de
los operadores podria resultar interesante trabajar los primeros graficos con papel y lapiz, sin
embargo, es mas eficiente la utilizacién rutinaria de computadoras ya que se reducen los
errores y se dispone de més tiempo para el analisis. Cualquier formato que se utilice debe
contar con espacio para anotar observaciones y comentarios que redondeen el contexto de los
datos.

e Determinacién del método de medicién. Debe asegurarse formalmente la calidad de los datos
obtenidos del sistema de medicidn (instrumentos y equipo, operadores y métodos) antes de
intentar extraer conclusiones validas de los gréaficos de control elaborados con esos datos.

2. Iniciacién de las graficas de control.

e Efectuar y registrar las mediciones. No debe olvidarse que el grafico de control mostrara no solo
la variabilidad de la caracteristica de calidad que se mide sino también la variabilidad del
proceso de medicion mismo. Debe evitarse al maximo la introduccion de errores de medicion o
de registro. Siempre debe conservarse el orden temporal de las mediciones. Junto a los datos
debe anotarse cualquier ocurrencia que pueda ayudar a encontrar causas especiales en caso
de ser necesario.

e Calcular las estadisticas del subgrupo. Dependiendo del tipo de gréafica sera necesario calcular
la media, el rango, la desviacién estandar o algun otro estadistico para cada subgrupo. Las
férmulas necesarias se presentan mas adelante.

e Trazo de las gréficas. Aunque no es obligatoria, existe la practica generalizada de presentar
primero la grafica de medias X y debajo de ella la grafica de variabilidad ya sean rangos o
desviaciones. Las escalas verticales se emplean para las medidas estadisticas y la escala
horizontal es para los nimeros de los subgrupos aunque pueden usarse fechas o nimeros de
lote. Cada punto en la gréfica representa el estadistico de un subgrupo. Los puntos pueden
conectarse mediante lineas rectas pero algunos autores recomiendan no hacerlo para evitar
que el grafico asemeje demasiado a un grafico de tendencias. El trazo de los puntos debe
hacerse de inmediato a la toma de las mediciones de preferencia por los mismos operadores
de los procesos ya que de la agilidad en la toma de decisiones pueden depender los beneficios
que se obtengan del uso de la grafica.

3. Determinacién de los limites de control iniciales.

e Decision del numero de subgrupos requerido para calcular los limites de control.
Estadisticamente es deseable contar con al menos 25 subgrupos para efectuar el célculo de
limites de control. En los procesos en los que la recoleccién de los datos no pueda hacerse
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rapidamente pueden calcularse limites preliminares a partir de 10 subgrupos para irlos
refinando conforme se cuente con mayor informacién. Debe entenderse que estos limites
preliminares no seran del todo confiables.

e Célculo de los limites de control iniciales. En todos los casos los limites de control abarcan un
espacio de probabilidad de 3 desviaciones estandar a cada lado de los valores promedio de los
estadisticos de centramiento y variabilidad. Este espacio representa un buen equilibrio practico
y econdémico entre los dos tipos de errores que pueden cometerse al usar las graficas para
determinar la estabilidad de un proceso: el error de buscar un problema cuando no lo hay y el
error de dejar correr el proceso cuando el problema existe realmente. Mas adelante se
enumeran los métodos que proporciona la teoria estadistica para calcular o estimar la
desviacién estandar en cada tipo de gréfica.

e Trazo de las lineas centrales y los limites en las graficas. Convencionalmente se acostumbra
trazar las lineas centrales correspondientes al promedio de medias, rangos o desviaciones
mediante una linea horizontal continua. A ambos lados de esta linea se trazan los limites de
control con lineas horizontales discontinuas. En las graficas de rangos o desviaciones los
limites inferiores de control no se dibujan si son negativos. Para realizar analisis méas detallados
es de utilidad dividir con lineas mas suaves el espacio entre la linea central y cada limite en tres
secciones iguales que corresponden a las zonas de 1, 2 y 3 desviaciones estandar.

4. Obtencion de conclusiones preliminares con las gréaficas.

e Indicacion de control o de falta de control. La falta de control se indica por los puntos que caen
fuera de los limites de control. El disefio del calculo de los limites de control ofrece un gran
margen de confianza de que un sistema de causas comunes muy rara vez ocasionara que haya
puntos fuera de los limites de control. Por el contrario, el solo hecho de que todos los puntos
caigan dentro de los limites no es suficiente para decir que el proceso se encuentra bajo
control. Todavia es necesario buscar tendencias, corridas o patrones en los datos que puedan
sefialar causas asignables de variacion. Para esta investigacion adicional se puede utilizar un
conjunto de reglas basadas en la cantidad de puntos que cabria esperar que cayesen en cada
zona del gréfico si el proceso estuviera sometido exclusivamente a un sistema de causas
comunes. Las siguientes situaciones justifican la busqueda de causa especiales de variacion:

o 2 de 3 puntos consecutivos en la zona entre 2 y 3 desviaciones estandar.

o 7 de 7 puntos consecutivos ascendiendo o descendiendo.

o 8 de 8 puntos consecutivos fuera de la zona de 1 desviacién por ambos lados de la
linea central.

o 4 de 5 puntos consecutivos fuera de la zona de 1 desviacion por el mismo lado de la

linea central.

15 de 15 puntos consecutivos dentro de la zona de 1 desviacion por ambos lados de la

linea central.

14 de 14 puntos consecutivos alternados.

7 de 7 puntos consecutivos por abajo o por arriba de la linea central.

10 de 11 puntos consecutivos por abajo o por arriba de la linea central.

12 de 14 puntos consecutivos por abajo o por arriba de la linea central.

14 de 17 puntos consecutivos por abajo o por arriba de la linea central.

16 de 20 puntos consecutivos por abajo o por arriba de la linea central.

o

O O O O O O

e Interpretacion de los procesos que estan bajo control. Cuando la gréafica indique que un proceso
estd en control estadistico sabremos que este proceso ha alcanzado, bajo las actuales
circunstancias, su maximo potencial de realizacién del producto o servicio y estaremos en
condiciones de comparar este desempefio con las especificaciones del cliente. Si las
especificaciones son cumplidas entonces bastard con mantener el proceso como esta para
asegurar la calidad del producto o servicio. Si las especificaciones no son cumplidas entonces
sera necesario modificar profundamente el proceso mismo para reducir la variabilidad comin
ylo mejorar el centramiento.

e Interpretacion de los procesos que estan fuera de control estadistico. Cuando la grafica indica
que el proceso esta fuera de control, la medida que se debe tomar es buscar las causas
asignables de la variacién y tratar de corregirlas. Los valores de centramiento y dispersion
obtenidos no pueden utilizarse para comparar con las especificaciones del cliente debido a que
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el proceso no es estable ni predecible. A pesar de lo anterior es posible recalcular los limites de
control eliminando de la grafica los puntos fuera de control y de esa manera llegar a los valores
qgue se tendrian si las causas especiales no estuviesen presentes. De esta manera podria
analizarse si de cualquier forma sera necesaria una reingenieria del proceso para cumplir con el
requisito del cliente.

5. Continuidad en el empleo de las gréficas.

Revisién de la linea central y de los limites de control. Los limites de control iniciales sirvieron
para determinar si las operaciones efectuadas con anterioridad estaban bajo control. La
continuidad del empleo de las graficas consiste en seguir comparando los subsecuentes datos
con los limites y cada punto fuera de control utilizarlo como base para buscar una causa
asignable de variacion y actuar para eliminarla. Eventualmente, la acumulacién de datos
requerira la revision o enmienda de los limites ya sea para refinar los calculos o simplemente
porque se han efectuado cambios fundamentales en el proceso que han modificado el sistema
de causas comunes que lo hacen variar.

Actuacion en el proceso mediante las gréficas de control. Si se continta el empleo de las
graficas de control, puede haber tres clases diferentes de actuaciones en el proceso: 1)
eliminacidn de las causas asignables de variacion que estan a la vista mediante puntos fuera de
control, 2) establecimiento del promedio del proceso y 3) establecimiento de la dispersién del
proceso. Una vez que un proceso ha quedado bajo control con promedio y dispersiéon
satisfactorios la finalidad de la gréafica es ayudar a que continle esta situacion.

Empleo de las gréficas para la aceptacion del producto o servicio. A pesar de que existen
numerosas técnicas para la aceptacion o rechazo de un producto o servicio mediante la
inspeccion de lotes aislados, actualmente se reconoce que es mucho mejor el ser capaces de
decidir de una manera general si se puede confiar o no en que un proceso pueda producir el
producto o servicio aceptable. Las graficas de control pueden comprobar si lo que se esta
haciendo se est4 haciendo bien a la primera.

Empleo de las graficas para actuar sobre las especificaciones. La base de todos los limites de
especificacion deberia ser el posible uso del producto para el cual se especifican los limites.
Idealmente todos los limites de especificacion deben ser absolutamente correctos desde el
punto de vista de lo que realmente se necesita. Muchas veces los limites de especificacién se
hacen mas estrechos de lo necesario porque no se ha dedicado el tiempo y el esfuerzo
suficiente para averiguar lo que es necesario. Aqui intervienen consideraciones de optimizacion
de costos que dificilmente pueden hacerse sin la informacidn que proporciona el grafico de
control. Hay muchos casos en que la conclusién acertada derivada de la grafica de control es
cambiar las especificaciones.

2.2.1 Graficas de Control por variables

SuperCEP ofrece las siguientes graficas de Control por Variables:

Gréfica X - R (de la media y el rango)

Gréfica X - S (de la media y la desviacion estandar)

Gréfica Pi - Rm (de los puntos individuales y el rango movil)
Gréafica X — Rm — R (de la media, el rango mévil y el rango)

Gréafica EWMA - R (De los promedios moviles exponenciales y el rango)

2.2.1.1 Grafica de Medias y Rangos (Y -R)

La gréfica X-R, que es la herramienta tradicional y fundamental del control estadistico de proceso, en
realidad consiste de dos gréaficas una para las Medias (X) que nos ayudara a controlar el centramiento
del proceso y otra para los Rangos que nos ayudara a controlar su variabilidad. Estas medias y rangos
son obtenidas de subgrupos de muestras de tamafio constante tomadas del proceso a intervalos
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regulares de tiempo o unidades de produccion. Los tamafios de subgrupo més comunes son 4 6 5. Cada
punto de la grafica de Medias es el promedio de las muestras de un subgrupo. Cada punto de la grafica
de Rangos es la diferencia entre el valor maximo y el minimo de cada subgrupo. Los limites de control
se calculan a partir del Rango promedio y delimitan una zona de 3 desviaciones estandar de cada lado
de la media.

Ty 1 || S ———————— G S S S S S —— T
@HD : : Media Histarica
17045 e e | 1.7077
169951 RS : & i || Promedio: 1.6929
. . : ® : Minimo: 1.6753
16346 gl ; P * @ o | | Lim:Sup.Control: 1.7094
: .
1.6897 | * * 9 : 1| centro: 1.6929
e s S e e e e [ T Lim.InfControl: 1.6764
1.6848 | . : : S
1.6798 H | 1 | por Abajo: 1
1.6749 |
1.6700
0.042 - g J | |Rango Histérico
0.035 | : : - | Méaximo: 0.0320
L ] Promedio: 0.0161
0.028 | & ' & Y ' T e
® & : : inimo: 0.0050
0.021 | : J 1| Lim.Sup.Control: 0.0415
; :
Centro: 0.0161
0.014 | ® L4 A ® 4|
' & v ® ! Lim.InfControl: 0.0000
00074 * ! e ® 1| por Arriba: 0
0.000 | BT e e e e e S e e, | por Abajo: o

Las formulas necesarias para el célculo de las lineas centrales y limites de control son:

Gréafica Limite Definicion Estimador
Superior X +30x §+A2R
Medias Central X X
Inferior ?_gﬂy i_ AR
Superior R + 30w DsiR
Rangos Central R
Inferior R —3or DsR

Los estimadores varian en funcion del tamafio del subgrupo n:

A2 D3 D4 n A2 D3 D4
1.8806 | 0.0000 | 3.2670 21 0.1733 | 0.4254 | 1.5746
1.0231 | 0.0000 | 2.5740 22 0.1675 | 0.4347 | 1.5653
0.7285 | 0.0000 | 2.2820 23 0.1621 | 0.4438 | 1.5562
0.5768 | 0.0000 | 2.1140 24 0.1572 | 0.4530 | 1.5470

g|bh[w|N|(S
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6 0.4833 | 0.0000 [ 2.0040 25 0.1526 | 0.4602 | 1.5398
7 0.4193 | 0.0760 | 1.9240 30 0.1341 | 0.4830 | 1.5170
8 0.3726 | 0.1360 [ 1.8640 35 0.1204 | 0.5016 | 1.4984
9 0.3367 | 0.1840 | 1.8160 40 0.1098 | 0.5162 | 1.4838
10 | 0.3082 | 0.2230 | 1.7770 45 0.1013 | 0.5277 | 1.4723
11 | 0.2851 [ 0.2560 | 1.7440 50 0.0943 | 0.5372 | 1.4628
12 | 0.2658 | 0.2830 | 1.7170 55 0.0885 | 0.5453 | 1.4547
13 | 0.2494 [ 0.3070 | 1.6930 60 0.0838 | 0.5512 | 1.4488
14 | 0.2353 | 0.3280 | 1.6720 65 0.0796 | 0.5582 | 1.4418
15 | 0.2231 | 0.3470 | 1.6530 70 0.0759 | 0.5670 | 1.4330
16 | 0.2123 | 0.3630 | 1.6370 75 0.0726 | 0.5787 | 1.4213
17 | 0.2028 [ 0.3780 | 1.6220 80 0.0696 | 0.5943 | 1.4057
18 | 0.1943 | 0.3910 | 1.6080 85 0.0668 | 0.6152 | 1.3848
19 | 0.1866 [ 0.4030 | 1.5970 90 0.0642 | 0.6426 | 1.3574
20 | 0.1796 | 0.4150 [ 1.5850 95 0.0619 | 0.6781 | 1.3219

100 0.0597 | 0.7231 | 1.2769

2.2.1.2 Grafica de Medias y Desviaciones Estandar (Y -S)

Cada punto de la gréafica de Medias es el promedio de las muestras de un subgrupo. Cada punto de la
grafica de Desviaciones es la desviacion estandar interna de cada subgrupo. Los limites de control se
calculan a partir de la Desviacion estandar promedio y delimitan una zona de 3 desviaciones estandar de
cada lado de la media.

1713

Media Historica

1708 #HD 1| Méximo: 1.7077
1702 | 1| Promedio: 1.6929
. * Minimo: 1.6753
L6 ® L] . 1| Lim.sup.Controt: 1.7133
1692 |~ % . v . + - #— | centro: 1.6929
) Lim.InfControl: 1.6725
ot L 1| por Arriba: 0
1.681 1| porAbajo: 1]
1.675 | ® 7 |Subgrupos: 16x3
1.670
10/4/5 11/9/12

0.0219 E E | |Desw. Estindar Histérica
0.0183 ® | 41| Maximo: 0.0174
0.0146 | L ] | Promedio: 0.0085
- ® @ & Minimo: 0.0025
0.0110 | Lim.Sup.Control: 0.0219
00072 | o8 & @ | Centro: 0.0085
P * L ] Lim.Inf.Control: 0.0000
0.0037 | * L] & ® 1| porArriba: 0
0.0000 | | | perAbajo: 0
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Las férmulas necesarias para el calculo de las lineas centrales y limites de control son:

Graéfica Limite Definicién Estimador
Superior X +30x X +AS
Medias Central X X
Inferior ?—3(7? ?_ AiS
Superior S +30s B4S
Desviaciones Central S S
Inferior S —30s BsS
Los estimadores varian en funcion del tamafio del subgrupo n:
n Al B3 B4 n Al B3 B4
2 3.7599 | 0.0000 | 3.2664 21 0.6792 | 0.5231 | 1.4769
3 2.3937 | 0.0000 | 2.5682 22 0.6625 | 0.5354 | 1.4646
4 1.8799 | 0.0000 | 2.2659 23 0.6469 | 0.5458 | 1.4542
5 1.5959 | 0.0000 | 2.0895 24 0.6324 | 0.5561 | 1.4439
6 1.4100 | 0.0300 | 1.9700 25 0.6188 | 0.5638 | 1.4362
7 1.2766 | 0.1176 | 1.8824 30 0.5619 | 0.6039 | 1.3961
8 1.1750 | 0.1850 | 1.8150 35 0.5183 | 0.6342 | 1.3658
9 1.0942 | 0.2395 | 1.7605 40 0.4835 | 0.6604 | 1.3396
10 1.0282 | 0.2830 | 1.7170 45 0.4549 | 0.6767 | 1.3233
11 | 0.9726 | 0.3219 | 1.6781 50 0.4308 | 0.6953 | 1.3047
12 | 0.9253 | 0.3529 | 1.6471 55 0.4086 | 0.8744 | 1.1256
13 | 0.8842 | 0.3818 | 1.6182 60 0.3912 | 0.8277 | 1.1723
14 | 0.8482 | 0.4064 | 1.5936 65 0.3759 | 0.7964 | 1.2036
15 | 0.8162 | 0.4281 | 1.5719 70 0.3622 | 0.7729 | 1.2271
16 | 0.7876 | 0.4487 | 1.5513 75 0.3499 | 0.7544 | 1.2456
17 | 0.7618 | 0.4655 | 1.5345 80 0.3388 | 0.7393 | 1.2607
18 | 0.7384 | 0.4810 | 1.5190 85 0.3287 | 0.7267 | 1.2733
19 | 0.7170 | 0.4964 | 1.5036 90 0.3194 | 0.7159 | 1.2841
20 | 0.6974 | 0.5094 | 1.4906 95 0.3109 | 0.7066 | 1.2934
100 0.3030 | 0.6985 | 1.3015

2.2.1.3 Gréfica de Individuos y Rangos Moviles ( Pl —Rm)

La gréfica de control de puntos individuales y rangos mdviles puede utilizarse para caracteristicas cuyas
muestras individuales se distribuyan normalmente. En la grafica Pl cada punto representa un valor
individual. En la grafica Rm cada punto es la diferencia entre la muestra actual y la anterior.
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Las formulas necesarias para el célculo de las lineas centrales y limites de control son:

Gréfica Limite Definicion Estimador
Superior PI +3ori PI+2.659Rm
Individuos Central PI PI
Inferior Pl —3ori PI-2.659Rm
Superior Rm-+3orm 3.267Rm
Rango Mévil  Central Rm Rm
Inferior Rm—3orm

2.2.1.4 Gréfica de Medias, Rangos Moviles y Rangos (X—Rm—R 6 3D)

La independencia de las muestras que conforman cada subgrupo es uno de los requisitos mas
importantes para el correcto funcionamiento de los graficos de control, pero también uno de los que con
mayor frecuencia no se respeta. En ocasiones se hacen varias mediciones de la misma caracteristica en
la misma muestra y estas repeticiones se integran como subgrupos graficando su valor promedio y su
rango. La no independencia de las repeticiones provoca que muchas veces el grafico resultante no
muestre control estadistico. La grafica 3D pretende ayudar a solucionar este problema. Consiste en
presentar las mismas graficas de medias, rangos moviles y rangos que ya conocemos con una
diferencia: los promedios de los subgrupos se toman como datos individuales para el grafico de rango
movil y para el calculo de limites en el grafico de medias. Esta adaptacién permite el calculo de limites
naturales mas realistas.
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0.013 |

0.006

0.000 |
0.042 [

0.021 |
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0.010
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Las formulas necesarias para el célculo de las lineas centrales y limites de control son:

Gréfica Limite Definicién Estimador
Superior X +30x X +2.6596RM
Medias Central X X
Inferior X —30x X —2.6596Rm
Superior Rm-+3okn 3.267Rm
Rango Mévil  Central Rm Rm
Inferior Rm—3orm
Superior R + 30w Di:R
Rangos Central R
Inferior R — 30w DsR

2.2.1.5 Grafica de Promedios moviles exponenciales y Rangos (EWMA-R 6 Rm)

La gréafica de Promedios Mdviles Exponenciales es una alternativa a la grafica de medias o a la de puntos
individuales que puede utilizarse en procesos donde se desean investigar causas que provocan
desplazamientos pequefios y constantes del centramiento del orden de 0.5 a 2.0 sigma. Cada punto de la
grafica es un valor ponderado geométricamente con todos los anteriores de forma que se representen
mejor las tendencias a costa de la sensibilidad para cambios grandes o bruscos. Debe seleccionarse un
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factor de ponderacion (lambda) entre 0.05 y 1.0 en funcién inversa del grado de suavizado que se quiere
obtener. Los valores comunes estan entre 0.2 y 0.4. Puede elaborarse con datos individuales o
agrupados. La gréafica de rangos no sufre cambios.

1.6963 —
1.6955
16946
1.6937 |

,,,,,,,

1 | Méximo:
| | Promedio:

1| Lim.Sup.Control: 1.

16929
1.6920
16912
16903
16895 [

| por Arriba:
1| por Abajo:

0042
0.035 L
0.028 +
0.021 +

-1 [Rango Histérico
1 | Méximo:
Promedio:

1| Lim.Sup.Control: 0.

0.014
0.007

0.000 |

Pro.Mov.Exp. Historico

Minimo:

Centro:
Lim.Inf.Control:

Minimo:

Las férmulas necesarias para el calculo de las lineas centrales y limites de control son:

Grafica Limite Definicién
, ~ xR A
Superior X+—m0 [ ——
d,\/ni2-4
Medias Central X
= kR A
Inferior X——m— [ ——
d 2 ’\/ﬁ \ 2 - 2’
El valor de d2 varia en funcion del tamafio del subgrupo n:
n d2 n d2 n d2 n d2
11 3.1730 21 3.7780 55 4.5720
2 1.1280 12 3.2580 22 3.8190 60 4.6220
3 1.6930 13 3.3360 23 3.8580 65 4.6720
4 2.0590 14 3.4070 24 3.8950 70 4.7220
5 2.3260 15 3.4720 25 3.9310 75 4.7720
6 2.5340 16 3.5320 30 4.0855 80 4.8220
7 2.7040 17 3.5880 35 4.2134 85 4.8720
8 2.8470 18 3.6400 40 4.3220 90 4.9220
9 2.9700 19 3.6890 45 4.4151 95 4.9720
10 | 3.0780 20 3.7350 50 4.4982 100 5.0220
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El valor de kappa varia en funcion de lambda:

lambda kappa
0.05 2.49
0.10 2.70
0.20 2.86
0.30 2.93
0.40 2.96
0.50 2.98
0.75 3.00
1.00 3.00

2.2.2 Graficas de Control por atributos

Cuando una caracteristica de la calidad s6lo puede calificarse como aceptada o rechazada o mediante
una escala subjetiva, se requiere de un enfoque y tipo de gréficas para la fracciéon defectuosa o numero
de defectos. El sistema contempla estas posibilidades por lo que maneja las siguientes gréficas de

Control por Atributos:

OoO0Oo

Grafica C (Del nimero de no conformidades)
Gréafica U (De no conformidades por unidad)
Gréafica P (De la fraccion no conforme)

Gréfica NP (Del nimero de no conformes)

2.2.2.1 Grafica del numero de no conformidades (¢ ).

Cada punto de la gréfica es el nimero de defectos encontrado en una muestra, un lote, la produccién de
un periodo o alguna otra area de oportunidad de tamafio constante. Los limites de control encierran una
zona de probabilidad de 3 desviaciones estandar por arriba y por abajo de la media, por lo que la

interpretacion de los puntos fuera de limites es similar a la de las graficas por variables.
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Las férmulas necesarias para el calculo de la linea central y limites de control son:

Limite Definicion Estimador
Superior C+ 30t c+3.c
Central c c

Inferior c—3o¢ c-3.c

2.2.2.2 Grafica de no conformidades por unidad (u ).

Cada punto de la gréafica representa el cociente entre el nimero de defectos en la muestra, lote, la
produccion de un periodo o alguna otra area de oportunidad que puede o no ser constante y el tamafio

de la misma. Los limites de control se interpretan de la manera usual pero varian de punto a punto de
manera inversa al tamafio del area de oportunidad.

Las férmulas necesarias para el calculo de la linea central y limites de control son:

Limite Definicion Estimador
Superior U+ 3o u+3Ju/n
Central u u

Inferior u—3ou u-3.u/n
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2.2.2.3 Graficade la fraccién no conforme (p).

Cada punto de la gréafica representa el porcentaje del nimero de elementos no conformes (cada
elemento rechazado puede tener mas de una no conformidad) en el lote, la produccién de un periodo o
alguna otra area de oportunidad que puede o no ser constante y el tamafio de la misma. Los limites de
control se interpretan de la manera usual pero varian de punto a punto de manera inversa al tamafio del
area de oportunidad.

Las férmulas necesarias para el calculo de la linea central y limites de control son:

Limite Definicion Estimador
Superior p+30m 5+3\w
Central p p

Inferior pP—3% 5—3\w

2.2.2.4 Grafica del numero de no conformes (np ).

Cada punto de la gréafica es el nimero de elementos no conformes (cada elemento rechazado puede
tener mas de una no conformidad) encontrados en un lote, la produccion de un periodo o alguna otra
area de oportunidad constante. Los limites de control encierran una zona de probabilidad de 3
desviaciones estandar por arriba y por abajo de la media, por lo que la interpretacion de los puntos fuera
de limites es similar a la de las graficas por variables.
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Las féormulas necesarias para el célculo de la linea central y limites de control son:

Limite Definicion Estimador
Superior np+ 3op n7p+3x/ﬁﬁ)
Central np np

Inferior np—3op Wp—B\m
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2.3 Otras Gréaficas Secuenciales

2.3.1 Gréfico Arco Iris

Es una herramienta muy practica para el control del proceso en linea. Es especialmente efectiva y se
recomienda para controlar procesos en los que los montajes frecuentes, ajustes y cambios de
herramental son comunes.

Las caracteristicas mas atractivas de estas graficas, en comparaciéon con las X-R, son los pequefios
tamafios de subgrupo permitidos (cominmente 2 mediciones cada 30 minutos o0 menos) y el hecho de
que no se requiere efectuar célculos. Esto les permite a los operadores y personal de montaje usarlas de
manera efectiva con poco entrenamiento.

Grafico de Arco Iris Nombre de ks Organizacidn
Produccion TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 17-abr-2009 13:00:00

Linea de Produccién 1 Contenido (Pz) al 12-sep-2011 2

Ademas de lo anterior, el grafico Arco Iris tiene la ventaja de que las muestras se grafican directamente
contra los limites de especificacion en vez de limites de control como es el caso con las graficas de
control tipo X-R.

Para poder usar esta gréafica se requiere que el proceso relina ciertas caracteristicas:

La distribucion de probabilidad del proceso debe aproximarse a una curva normal.
El proceso debe encontrarse bajo control estadistico.
El proceso debe estar centrado muy cercano al valor nominal de especificacion (media entre los
limites superior e inferior de especificacion).
e El proceso debe tener un indice de Capacidad Potencial (Cp) de 1.33 como minimo.

Una vez cubiertas estas condiciones se procede a crear 5 zonas de color de la siguiente manera:

Roja superior. Por arriba del limite superior de especificacion.

Amarilla superior. Entre el 75% de la tolerancia y el limite superior de especificacion.

Verde. Entre el 25% y el 75% de la tolerancia.

Amarilla inferior. Entre el limite inferior de especificacion y el 25% de la tolerancia.
Roja inferior. Abajo del limite inferior de especificacion.
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La rutina de utilizacion es como sigue:

1.

Después de un montaje, ajuste o cambio de herramental se inspecciona el 100% hasta que 5
mediciones consecutivas caigan en la zona verde.

Teniendo 5 mediciones en la zona verde se procede a la inspeccion por muestreo.

Inicialmente se toman 2 mediciones con una frecuencia de 30 minutos y se registran los resultados
del subgrupo.

Se toman acciones dependiendo de las zonas en las que caiga cada medicion del subgrupo:

Situacion Accion

Ambos puntos en zona verde o uno en zona verde | Continuar sin ajuste.
y otro en zona amarilla.

Ambos puntos en zona amarilla. Un punto en zona | Ajustar e inspeccionar al 100% hasta encontrar
roja y el otro en cualquier zona del mismo lado. 5 mediciones en la zona verde.

Un punto en zona roja y el otro en cualquier zona | Parar la operacién y solicitar supervision.
del otro lado. Ambos puntos en zona amarilla de
lados opuestos.

Las muestras con valores en la zona roja deben manejarse de acuerdo a las politicas de producto
no conforme.

Después de 25 subgrupos con todos sus valores dentro de la zona verde se justifica reducir la
frecuencia de inspeccion de acuerdo a las necesidades de control.

2.3.2 Grafico de Maximos y Minimos

Es una gréfica similar a la grafica de control de medias pero que muestra, ademas del promedio, los
valores méaximos y minimos dentro de cada subgrupo. Los subgrupos no estan formados
necesariamente por una cantidad constante de muestras sino que dependen de la cantidad producida en
un cierto periodo de tiempo constante para todos los subgrupos. La linea central es la media de los
promedios de cada subgrupo, mientras que los limites de control se calculan para cada periodo a partir
del rango. Puede ser Util para comparar valores extremos con especificaciones.

Grafico de Maximos y Minimos. Limites de Control. Nombre de la Organizacion
Produccidn TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 17-abr-2009 13:00:00
Linea de Produccién 1 Diametro de cabeza (mm) al 12-sep-2011 23:15:57
Inspeccidn de Modelos ABC PROD/abc/lin1/abc21/diam
701 F 1
6.95 1
690 f | 1

W |
678t = ‘\ [ [
/ - 1

673 T — 1
6.67 ‘
6.61 b
6.56 g B
6.50 [ b
6.45 i
09/4/17 10/4/5 111/6
Hora Maximo  Prome Minimo
Maximo : 6.920 6.808 6.790 LimC.Sup.: 7.0M1 Datos : 7
Media : 6.849 6.739 6.614 Centro - 6.728 porArriba: 0
Minimo : 6.750 6.644 6.490 LimClInf : 6445 porAbajo: 0
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2.3.3 Grafico de Grupo

En la formacion de subgrupos para elaborar graficos de control es comin cometer el error de reunir
muestras de diversas corrientes de un proceso. Esto se da frecuentemente cuando una misma maquina
posee distintas posiciones, cavidades, inyectores, troqueles, moldes, etc.

En realidad cada uno de estos elementos suele comportarse como un proceso relativamente
independiente con su propio promedio y desviacion y por lo tanto al reunir muestras de lo producido en
cada uno de ellos en un solo subgrupo quedan enmascaradas las sefiales de inestabilidad y se pierde la
capacidad de detectarlas. Si se quiere evitar este error surge el problema practico de cémo poder
analizar un gréafico de control por cada uno de estos elementos sin tener que dedicarle tanto tiempo y
esfuerzo.

El grafico de grupo puede utilizarse para detectar cuales de los elementos o posiciones a controlar
merecen un andlisis mas detallado mediante un gréafico de control.

En un gréfico de grupo se dibujan solamente los valores extremos superior e inferior de entre todas las
muestras que se tomaron de cada posicién en un momento determinado identificando su origen. Esto
permitird destacar que, por ejemplo, el molde nimero 5 esta entregando las partes mas desviadas la
mayor parte del tiempo.

En una segunda gréfica se dibujan los valores maximos y minimos de los rangos moviles de entre todos
las posiciones junto con su identificacion.

Dada su naturaleza este grafico no permite elaborar limites de control estadistico y solo sirve como guia
para iniciar andlisis posteriores.

Grafico de Grupo. Nombre de la Organizacion
Produccidn TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 17-abr-2009 13:00:00
Linea de Produccidn 1 Temperatura (oC) al 12-sep-2011 23:15:57
Inspeccién de Modelos ABC PROD/abg/lin1/abc21/tempe
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144.3 + L
1435 ' ' -
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1419 [ i 1 i . i | ; i - [Subgrupos: 12 x4
09/4/17 09/8/6 10/4/5 10/10/23 11/1/6 11/9/12
4
= e Rango Mdvil min - max
53 | Maximao: 6.30
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az | -
Minimo: 0.00
32 b
aq R Posicion Max. 3(54.5%)
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11+
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2.4 Estudio de Capacidad de Proceso.

La tabulacién o recopilacion del nimero de veces en que se presenta una cierta medicién o dato de la
caracteristica o variable de calidad a analizar, para un producto cualquiera que se esté examinando se
conoce como Histograma de Frecuencias. La tabulaciéon u ordenacion de datos se representa colocando
sobre el eje vertical la frecuencia en que ocurren los datos, y sobre el eje horizontal los valores de la
caracteristica que se mide; estos valores se representan en pequefios intervalos numéricos casi siempre
definidos por el usuario, llamados intervalos de clase.

Numero de Datos (48 x 1) LIE: 100.0 i 3 LSE: 110.0 Tol: 10.0
Media (X) -3¢:99.3 X:105.4 +30:1115 6c:12.2
Desv. Esténdar () 5 Zlie: 2.639 Z Obj: 0.184 Zlse: 2.270

Capacidad (Cp =Tol/6c) Especificacion Dentro Abajo Arriba Fuera
Habilidad (Cpk =Z/3) Estimado (%) 98.43: 0.41: 1.16: 157
Estimado (pp 4100: 11600 : 15700
Observado 97.92: 2.08: 0.00: 2.08

Sesgo: -0.72 Curtosis:
Anderson-Darling.93

Observado (ppm) 20833 : 0: 20833

Normalmente en dicho Histograma, se muestra también las marcas correspondientes a la media nominal
de toda la poblacion, asi como los valores de los limites inferior y superior de especificacién.

La capacidad potencial del proceso o Cp se define como la relacion entre los limites de especificaciéon o
tolerancia y la variabilidad total del proceso dada por el célculo de la desviacién estandar.

Matematicamente se expresa de la siguiente forma:

Especificacién Superior - Especificacion Inferior
Cp =

6 veces la desviacion estandar

ﬁ Ejemplo:

Limite superior de especificacion: 5.00 % de humedad
Limite inferior de especificacion: 3.00 % de humedad
Desviacién estandar del proceso: 0.40 %

(Calculado con los datos obtenidos en el mes pasado)

Sustituyendo estos valores en la formula se tiene:

5-3
Cp = - =0.83
6 x0.40
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El denominador es mayor que el numerador y resulta un valor menor a la unidad, esto significa que el
proceso tiene mayor variabilidad de lo que permite la especificacion.

Ahora, se toma accion correctiva sobre una de las causas comunes para reducir la variabilidad y
entonces la nueva desviacién estandar del proceso es igual a 0.25 %, por lo que se tiene un nuevo valor
de Cp:

Esto indica que la variabilidad de la humedad que da el proceso es menor que la de la tolerancia
establecida, por lo que el proceso tiene la capacidad potencial de cumplir la especificacion.

Como se ve, el indice Cp permite calificar la variabilidad tanto del producto como del proceso, siendo
mayor la capacidad de cumplir con la especificacion, mientras mayor es el valor de Cp.

El lector se habra dado cuenta que para el calculo del Cp se ha considerado que el valor promedio de la
distribucion siempre coincide con el centro de la especificacion, pero en la realidad pueden suceder
situaciones como las de los casos “B” o “C” de la siguiente figura, donde el promedio de la distribucién
no coincide con el centro de la especificacion.

Lie Obj Lse
J3s +3s
16 FFes
14
12
10 A
8
6
4
2
o0 o | desnl L M esl |
260 3.00 340 380 420 4.60 500 540
280 320 360 4.00 440 480 520
Lie Obj Lse
18 7 M

Lie Obj Lse

L el e
280 300 340 380 420 480 5.00 540
280 320 3.60 400 440 480 6520
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Es evidente que en el caso “B” hay mas valores fuera de especificacion y en el caso “C”, aunque en
menor cantidad, la distribucién muestra que los valores también tienden a salirse del limite superior de la

especificacion; sin embargo, de acuerdo a la formula de Cp, en los 3 casos “A”, “B” y “C”, el valor
numérico seria de 1.33.

Para considerar esta situacion, se usa un indice mas significativo que toma en cuenta la posicion del
centro de la distribuciéon con respecto a la de la especificacién, que llamamos Habilidad de Proceso
(Cpk), matematicamente se expresa asi:

Especificacién Superior - Promedio LSE - X
Cpk Ise = = e
3 veces la desviacién estandar 3:s
Promedio - Especificacion Inferior X - LIE
Cpk lie = =
3 veces la desviacion estandar 3-s

De los valores que se obtengan, se toma en cuenta el que resulte menor.

Cpk = Min (Cpklie, Cpklse)

Aplicando la férmula al caso “A” en que el promedio de distribucion = 4 se tiene:

En este caso, el promedio de distribucién coincide con el centro de los limites especificados, por eso los
valores de Cpk Ise, Cpk lie y Cp son iguales y por lo tanto el Cpk también es igual.

En el caso “B” donde el promedio de distribucién = 3.2, se tiene:

5-3.2 32-3
Cpk Ise = --------m---- =24 Cpk lie = —------mmm- =0.267
3x0.25 3x0.25

En este caso, al usar sélo el valor de Cpk Ise pareceria que el proceso esta perfecto, pero el valor de
Cpk lie = 0.267, que es el valor que se tomara como Cpk, es muy bajo, lo que indica que una gran
cantidad de datos estan fuera del limite inferior, lo cual se aprecia en la figura anterior.

En el caso “C” se tiene que el promedio de la distribucion = 4.25 y por lo tanto:

5-4.25 4.25-3
Cpk Ise = -------mnm--- =1.0 Cpk lie = -----m-mmmee- = 1.666

En este caso, no se tienen problemas con el limite inferior, pero por el otro lado, el valor de Cpk Ise
indica que estéa en la frontera del limite superior especificado.

Lo anterior permite concluir que mientras mas alto es el valor de Cpk, la variabilidad es menor y el
promedio de la distribucion se acerca al valor central de la especificacién y por consiguiente es mas alta
la probabilidad de cumplir con las condiciones que se establecen para un proceso dado, para insumo,
parte, producto, etc., 0 sea, que a mayor Cpk tenemos mayor calidad.
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il
|

197.3 lie

196.1 -

194.9 B

193.7 | L L L L L L i |

LOT Aloiz B1138 B1143 C3457 D1234 E1237
Ccp 0.59 0.323 0.89 0.45 0.31 0.47
Cpk 0.23 0.28 0.83 0.23 010 o0.09

2.5 Diagrama de Pareto.

En los procesos productivos existen muchos factores que deben ser mejorados y éstos a su vez
consisten de varios problemas pequefios, por lo que en ocasiones resulta dificil saber cual atacar
primero y qué camino seguir para resolverlos,

El diagrama de Pareto es una herramienta que ordena de mayor a menor, el impacto negativo de las
caracteristicas o variables que se miden o manejan para un producto determinado, ya sea por nimero
de defectos o eventualidades encontradas o por su costo o valor con el cual repercuten en el proceso.

La elaboracion sistematica de estos diagramas nos permite observar la evolucién de las mejoras
realizadas en los procesos productivos.
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2.6 Muestreo de Aceptacion de Lotes.

Los productos fabricados se envian al comprador en lotes que varian en tamafio desde unos pocos
hasta muchos miles de objetos individuales. Idealmente, cada lote no deberia contener ningun objeto
defectuoso, pero en la practica es muy raro encontrar este caso.

Reconociendo el hecho de que se han enviado algunos objetos defectuosos, aun suponiendo que el lote
haya sido inspeccionado en un ciento por ciento, muchos consumidores exigen una evidencia basada en
una inspeccion cuidadosa, de que la porcion de defectuosos en cada lote no sea excesiva.

Un método frecuentemente empleado y muy eficaz para dar esta evidencia es el de la inspeccion de
muestras, en el cual se seleccionan muestras de cada lote antes del envio (0 antes de que los acepte el
consumidor) y se toma una decision sobre la base de esta muestra para aceptar o rechazar el lote. Un
lote puede ser aceptado aun cuando contenga algunas unidades defectuosas. Un acuerdo entre
productor y consumidor servird para establecer una forma de compensacion al consumidor en estos
casos.

El rechazo de un lote no significa que haya de ser destruido, sino simplemente, que se debe someter a
una inspeccion estricta para eliminar todas las partes defectuosas.

Como el costo de inspeccion no es en absoluto despreciable (algunas veces es casi tan alto como el
costo de produccién y a veces mayor) siempre sera conveniente no revisar todas las piezas de un lote.
Por consiguiente, la inspeccion para aceptacién implica en general el empleo de muestras; mas
concretamente, se selecciona una muestra aleatoria de cada lote y éste se aceptara si el nimero de
defectuosos encontrados en la muestra no excede de un numero de aceptacion dado.

Para el muestreo de aceptacion por lotes, SuperCEP utiliza los estdndares de inspeccion por atributos
MIL-STD-105E / ANSI-Z1.4 y MIL-STD-1916 y por variables MIL-STD-414, ANSI-Z1.9 y MIL-STD-1916.

2.6.1 MIL-STD-105E / ANSI-Z1.4

NIVEL DE CALIDAD ACEPTABLE (AQL). El nivel de calidad aceptable (AQL), se define como el maximo
porcentaje defectuoso (0 el nimero maximo de defectos por cien unidades) que para propositos de
inspeccion por muestreo, puede considerarse satisfactorio como un promedio del proceso. En la MIL-
STD-105E / ANSI-Z1.4, los valores de AQL de 10 6 menos se expresan como porcentaje defectuoso o
como defectos por cien unidades; aquellos por encima de 10, se expresan solamente por cien unidades.

NIVELES Y ETAPAS DE INSPECCION. Estos dos conceptos determinan el tamafio de la muestra a
inspeccionar. El sistema permite seleccionar entre los 4 niveles especiales y los 3 niveles llamados
generales bajo muestreo sencillo en las etapas de muestreo normal, ajustado y reducido. Los niveles
especiales se aplican a proveedores muy confiables, tan confiables que se necesitara tomar tamafios de
muestras pequefios para decidir si se acepta o rechaza un lote. Los niveles generales de inspeccion 1y
2 son los que se recomiendan cuando se aplica en un inicio un sistema de aceptacion. Finalmente, el
nivel de inspeccion 3 se sugiere se aplique a proveedores menos confiables o bien aquellos que han
tenido problemas en cumplir con las especificaciones requeridas en los ultimos dias, por lo que es
indispensable tomar tamafios de muestras grandes de los lotes enviados para decidir si se acepta o
rechaza un lote.

Finalmente, el Plan de Muestreo, esto es, la combinacion de Tamafio de Lote, Nivel de inspeccién,
Etapa de Inspeccion y AQL determinan el nimero de aceptacion ¢ que limita el nUmero maximo de no
conformes que pueden encontrarse en la muestra para aceptar todo el lote.
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| Muestreo de Aceptacion por Atributos 105E/Z1.4. Nombre de la Organizacion

Tamaiio de lote 2,500

Nivel inspeccion ]
Nivel de Muestreo Reducido
Nivel aceptable de calidad (DHU) 25
Tamaiio de la muestra ( K ) 50
Defectos aceptables 5
Total de Defectos 32

El lote debe ser RECHAZADO

Calidad Probabilidad de
sometida (DHU) Aceptar Rechazar
13 996 % 04 %
25 96.2 % 38%
50 758 % 242 %
10.0 265% 735%
200 1.0% 99.0 %

2.6.2 MIL-STD-414

El estandar por variables tiene semejanzas al estandar por atributos. Como el estandar por atributos, los
planes de muestreo se catalogan por AQL, nivel de inspeccion, etapa de inspeccién y tamafio de lote.

La definicion del AQL es diferente de aquella encontrada en la MIL-STD-105E. En la MIL-STD-414 el
nivel de calidad aceptable, AQL, se define como un valor nominal expresado en términos de porcentaje
defectuoso especificado para una sola caracteristica de calidad.

Hay cinco niveles de inspeccion que van del | al V (1 al 5). El nivel 1 es el menos riguroso y el 5 el mas
riguroso. Los criterios de aceptacién son tomados de las tablas maestras B-3 y B-4 para especificaciéon
bilateral y unilateral Forma 2 de las etapas de inspeccion Normal, Ajustada y Reducida para planes
basados en variabilidad desconocida.

Riesgo Productor pR
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Cuando se aplica por primera vez este tipo de muestreo, a menos que se especifique lo contrario, se
inicia con el nivel 4. El nivel 5 se aplica a proveedores poco confiables, por lo que se tendria que
inspeccionar el mayor niumero de muestras posibles para decidir si se acepta o se rechaza un lote.

@ Ejemplo:

Tamafio de lote: 5000
Nivel de inspeccion: 1
Letra codigo G
Nivel de calidad aceptable (AQL): 1.0
Tamafio de la muestra: 15
% Defectuoso Permitido: 3.05
Media de los datos: 18.00
Limite Inf. Especificacion: 17.50
Limite Sup. especificacion: 18.22
Desviacion Estandar (s): 0.21
% sobre el limite superior: 2.31
% bajo el limite inferior: 0.42
% Total defectuoso: 2.73
El lote debe ser: ACEPTADO

2.6.3 ANSI Z1.9

En su versiéon 2003 es similar a la MIL-STD-414 con ajustes en los nombres de los Niveles de Inspeccién,
Tamafios de Lote, Cédigos de Tamafio de Muestra y los Valores Criticos M.

de Aceptacidn por Variables Z1.9. _ , defa Onianiesioa

Riesgo Consumidor pA Riesgo Productor pR
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2.6.4 MIL-STD-1916

Reemplaza a los anteriores eliminando radicalmente el concepto de AQL. Existen 7 niveles de
verificacion con sus correspondientes etapas de inspeccion ajustada y reducida. Para el caso de
atributos todos los nimeros de aceptacion son ¢ = 0. Para el caso de variables las tablas k y F dan
riesgos similares a los niveles equivalentes de atributos con tamafios de muestra menores.

Muestreo de Aceptacion MIL-STD-1916. Nombre de la Organizacién
Produccién TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 1 (17-Abr-2014 13:00:00)
Linea de Produccién 1 Altura Total (1.695 in) al 76 (20-Jul-2022 19:02:12)
Inspeccién de Modelos ABC PROD/abc/lin1/abc21/lon
Riesgo Consumidor pA Riesgo Productor pR
100 0 Tamafio de lote 1000
90 10 Nivel Verificacion 3
Etapa de inspeccidn Normal
80 20
Tamafio de la muestra 23
70 30 valor k minimo 2210
60 40 valor F maximo 0.208
50 50 Limite Inf especificacion 1.6700
40 60 Limite Sup especificacién
30 70 Media 1.6949
Desviacién Estandar 0.0113
20 80
No conformes 0 Aceptar
10 %0 Criterio k 2.209 Rechazar
0 100 Criterio F
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
0.50 1.50 250 3.50 4.50 El lote debe ser RECHAZADO
Calidad sometida (FD)

El estandar hace énfasis en la prevencion mediante CEP como medio preferido para el aseguramiento de
la calidad y propone el uso de muestreos de aceptacion como ultimo recurso.

2.7 REGRESION LINEAL

Mediante esta técnica es posible determinar si una variable esta correlacionada con alguna otra o si son
independientes. Esto es de importancia para conocer la reaccion o comportamiento de una variable al modificar
otra. Cuando dos o mas variables estan relacionadas es posible disefiar sistemas de inspeccion indirectos que
pueden resultar mas econdémicos y practicos que la medicidn de la variable directamente.

Lo que se busca es un polinomio de orden 1 u orden 2 que provea el mejor ajuste sobre las parejas de datos
obtenidas en los muestreos bajo control estadistico. Los coeficientes del polinomio de primer orden se obtienen
directamente por el método de minimos cuadrados. Los resultados se reportan de la forma:

y=fx)=mx+b
donde la funcién es la de una linea recta con pendiente “m” y ordenada al origen “b”.

Para obtener los coeficientes del polinomio de segundo orden se emplea un algoritmo de operaciones sobre una
matriz 3x3 obtenida de los datos para obtener un resultado de la forma:

y=a0 +al(x) + a2(x2)
Es posible calcular el coeficiente de determinacién “r*" el cual es una medida de qué tan bien pueden predecirse
los valores de “y” a partir de los valores de “X” mediante la funcion descubierta. En la practica, el valor de este
coeficiente debe ser mayor de 0.8 para poder esperar una buena prediccion.
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Diagrama de Dispersidn. Regresion Lineal, Nombre de la Organizacion
Produccidn TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 1 (17-Abr-2014 13:00:00)
Linea de Froduccidn 1 Aftura Total (1.695 in) al 76 (20-Jul-2022 19:02:12)
Inspeccidn de Modeles ABC PROD/abg/linl/abc21/lon
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Presign a la Entrada
Pares de datos 3 Ecuacion Lineal LON =0.0010 PRES +1.4532
Media PRES 200.509 Coef. de Correlacidn r=0.2318
Media LON 1.6926 Coef. de Determinacion r*=0.0537

[T

Si la relacion entre “x” y “y” es del tipo causa-efecto, entonces podria ser necesario desfasar en el tiempo la
formacion de las parejas de datos para considerar el tiempo que la causa tarda en producir su efecto. La
aplicacién de un desfasamiento o un retraso en la formacién de las parejas también puede ser util para
descubrir ciclos dentro de una serie de datos que se compara consigo misma (autocorrelacién). Si existe la
ciclicidad entonces los valores del coeficiente “r’ seran maximos para ciertos valores de retraso multiplos de la
amplitud del ciclo.

Es posible correlacionar dos variables de manera no lineal, transformando una de ellas mediante un célculo. Por
ejemplo para obtener una correlacion del tipo

y = f(log x)

se transforma el valor de la caracteristica x obteniendo su logaritmo y se utiliza este valor transformado en vez
del original.
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3. INSTALACION Y ARRANQUE.

3.1 Requisitos del Equipo y Sistema Operativo

Los requerimientos minimos de hardware y software para correr adecuadamente el sistema son:

Procesador Intel Core o compatible a 1.6 GHz.

Sistema operativo Windows de 32 6 64 bits (Server 2008 R2, 7, 8, 10 u 11)
4.0 Gigabytes de memoria RAM.

Monitor XVGA (1024x768) color o mejor.

Disco Duro con 2 GigaBytes disponibles.

Conexion a Ethernet 100 Mbps

Puerto COM nativo o USB adaptado.

Ratén (Mouse), Touchpad o Touchscreen

Impresor grafico compatible.

3.2 Instalacién local en una PC.

Para instalar el sistema localmente en una computadora, siga el procedimiento descrito a continuacion:

1.

2.

Entre a Windows como usuario Administrador y cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando.

Coloque el disco compacto en el lector de CDs. Si la computadora no tiene un lector puede acceder a
alguno compartido en la red o copiar el contenido del CD a una carpeta compartida en su red o a una
memoria flash o bajar el instalador de Internet (ver mas adelante).

Oprima el botén Inicio de la barra de tareas y luego Mi PC o Equipo. Navegue hasta la carpeta
\SuperCEP de su disco compacto o del recurso compartido que esté utilizando. Haga doble clic en
SuperCEP.msi.

Nota: El software se instalard automaticamente para todos los usuarios actuales y futuros de la PC
(ALLUSERS=1). Si desea que solo se instale para el usuario actual escriba MSIEXEC /i
e:\Supercep\Supercep.msi ALLUSERS="".

Se iniciaré la ejecucion de Windows Installer. Este programa forma parte de su sistema Windows.

Windows Installer

| Preparando la instalacion._.

Cancelar

Importante: Si obtiene algiin mensaje de error relacionado con los componentes MDAC (Microsoft Data
Access Components), ejecute el archivo MDAC_TYP.EXE que se encuentra en la misma carpeta del
CD. Se instalara la version 2.5 SP3 de dichos componentes. Reintente desde el punto 3.

Después de unos segundos aparecera la siguiente ventana
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157 SuperCEP 2016 rev.0 - X

Bienvenido al Asistente de instalacion de
SuperCEP 2016 rey.0

El asistents le ayudard a completar los pasos necesarios para la instalacion
de SuperCER 2016 rev.0 en su computadara,

Oprima "Siguiente" para continuar.

Awvizo: Este programa de computo es propiedad intelectual de Fabrica
Digital. SA de Oy requiere su autorizacion para ser utilizado o copiada.

Cancelar Anteriar Siguiente

Oprima el botén para continuar.

Se le solicitard confirmar la instalacion en la carpeta C:\SuperCEP. Si desea copiar el programa a un
disco o carpeta diferente oprima el botdbn Examinar... y ahi escriba o seleccione la nueva ruta de
destino. Después de instalado el sistema todavia podra cambiar la ubicacion de los datos en la opcién

del mena Configurar Ubicacion de la Base de Datos.

1 SuperCEP 2016 rev.0

Seleccionando la carpeta de Instalacion

El Asistente instalard SuperCER 2016 res 0 en la siguiente carpeta.

Farainstalar en esta carpeta oprima "Siguiente". Para usar ofra carpeta
nuesa o ya existente, escriba el nombre u oprima "Examinar.

Campeta:  |CASuperCEP2016,

Cancelar Anterior

Examinar...

Importante: El programa no debe instalarse en la carpeta raiz ni en la carpeta Archivos de Programa.

Importante: Si estd usando alguna version anterior de SuperCEP MS-DOS o Windows no seleccione la
misma carpeta para instalar con el fin de evitar que sus versiones anteriores dejen de funcionar. A
pesar de que la version 2025 puede convivir en la misma PC con versiones anteriores (siempre y
cuando se instalen en carpetas distintas), las bases de datos no son compatibles hacia delante ni
hacia atras con otras versiones, por lo que cada version debe mantener sus propias bases de datos.

Importante: Siempre se recomienda instalar en una carpeta nueva o vacia. Si ya habia instalado la
version 2025 en la misma computadora, el programa de instalacién le permitird desinstalar y luego
volver a instalar. Si tiene datos Utiles capturados, antes de desinstalar haga un respaldo de la base de
datos de configuracion (archivo SuperCEP.MDB), aunque la desinstalaciéon no borrara este archivo ni
las carpetas de datos muestrales creadas por el programa. También anote las configuraciones (tiles
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de graficos e impresion para poder restablecerlas manualmente después, ya que el instalador no las
respeta. Después de la reinstalacion, copie el respaldo de SuperCEP.MDB a la carpeta donde instal6,
ejecute el programa REPAIR.EXE y oprima el botén Reparar MDB. Antes de ejecutar por vez primera
el programa reinstalado borre el archivo PATHINIT.IAU.

8. Confirme la instalacion del sistema oprimiendo el botén Siguiente.

9. Elinstalador realizara las diversas tareas necesarias para copiar y registrar el sistema en Windows:

1 SuperCEP 2016 rev.0 — X
I

e

Instalando SuperCEP 2016 rev.0

SuperCEP 2016 rev.0 estd siendo instalado.

Anterior Siguiente

10. Finalmente el sistema Windows sera actualizado, la carpeta con los iconos de SuperCEP y el acceso
directo desde el escritorio seran creados y aparecera un mensaje anunciando el fin de la instalacion.

15 SuperCEP 2016 rev.0

Instalaciéon Completada

S

T

SuperCER 2016 rev.0 ha sido instalado exitosamente.

Oprima "Cerrar" para salir.

Cancelar Apterior Cerrar
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11. Pasos adicionales si usted cuenta con un Sistema Operativo Windows Vista, 7 G 8.

El sintoma es que aparece Estado: EXPIRADO vy sin # de Instalacion aun estando personalizado con
numero de serie.

Salir de SuperCEP

Ubicar el ejecutable Equipo\Disco C\SuperCEP\SuperCEP.exe

Con botén derecho entrar a Propiedades

En propiedades seleccionar Compatibilidad

En el recuadro Privilegios marcar la casilla Ejecutar este programa como Administrador
Aceptar

SuperCEP cargara ahora sin problemas mostrando Estado: EVALUACION y el # de Instalacion
(si ya esta personalizado).

NoUuswNE

Este procedimiento solo es necesario hacerlo una vez y puede revertirse cuando se haya registrado
la licencia del software.

Si durante la instalacion surgiera algun aviso de error, verifique si su sistema cumple lo siguiente:

a) Permiso de su administrador de Informatica para instalar aplicaciones
b) Requisitos minimos del equipo, principalmente memoria RAM y espacio libre en disco duro.
¢) Ninguna otra aplicacion, protector de pantalla, barra de herramientas o antivirus abierto.

3.3 Descarga del programa desde Internet

3.4

SuperCEP® est4 siendo constantemente mejorado. Si la licencia de uso del sistema se encuentra dentro
del periodo de actualizaciones gratuitas, podr4d descargar la revisibn mas reciente desde
http://www.supercep.mx/SuperCEP/descarga.htm

Ahi encontrara el instalador en un paquete SuperCEP.msi. Guéardelo en su PC y ejecutelo. Después siga
las mismas instrucciones anteriores.

;Qué quieres hacer con SuperCEP2016.msi?

Guardar Guardar como Cancelar had
De: supercep.com.mx

Personalizacién.

Al adquirir SuperCEP® usted recibe un archivo de personalizacién el cual contiene la informacion
necesaria para validar la Licencia de Uso:

Nombre de la Empresa o Institucién.
Numero de Serie

Numero de Licencias

Fecha de adquisicion.

Después de instalar el software debe copiar el archivo SCCOMPA.IAU a la subcarpeta IAU dentro de la
carpeta de instalacion para que el sistema pueda funcionar sin limitaciones.

Vuelva a copiar su archivo de personalizacion si obtiene el mensaje "Esta demostracion solo acepta 125
muestras" al capturar en la hoja de datos.
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3.5 Instalacién en una Red.

Importante: Para utilizar el sistema mas alla del periodo de evaluaciéon, en mas de una computadora de
una misma empresa o institucion es necesario contar con licencias adicionales o una licencia abierta. Para
mayores informes consulte a su distribuidor autorizado.

3.5.1 Ubicacién de los Programas Ejecutables.
Existen tres posibilidades para ejecutar el programa principal (SuperCEP.exe):

a) Ejecutarlo desde la ubicacion local. Es el método por omision y asi quedan configurados los
accesos directos después de la instalacion. Cada PC cuenta con su copia del programa y
demas archivos de trabajo o dependencias. Este modo tiene como ventajas que el programa
carga rapidamente y que se pueden mantener configuraciones (por ejemplo colores, fuentes y
preferencias en gréaficas) de manera independiente en cada PC. El cargarlo local no limita la
posibilidad de conectarse a una base de datos compartida (leer mas adelante). La principal
desventaja es que, cuando se haga necesario o deseable instalar una revision del programa,
tendra que hacerse en cada PC.

b) Ejecutarlo desde una ubicacion de red. Tiene como ventaja principal que facilita la instalacion de
revisiones ya que solo se requiere actualizar el programa en la ubicacién de red. Importante: Al
inicio, el sistema siempre debe ser instalado localmente en todas las computadoras donde se
vaya a utilizar ain cuando después vaya a ser ejecutado desde un servidor de red. También
sera necesario redirigir manualmente los accesos directos a la ubicacion de red. Para evitar que
los usuarios utilicen copias posiblemente desactualizadas del programa, se recomienda borrar o
renombrar pero no desinstalar las copias locales del programa SuperCEP.exe.

c) Ejecutarlo desde un servidor de aplicaciones. El sistema ha trabajado efectivamente dentro de
ambientes tipo Remote Desktop Services y Citrix. Los detalles de la implantacion y garantias de
funcionamiento deben buscarse con los proveedores de estas aplicaciones.

3.5.2 Ubicacién de la Base de Datos compatible con MS Access (Jet).

El sistema ya incluye un manejador de bases de datos con motor Jet 4.0 que lo hace compatible con
archivos tipo mdb de Microsoft Access 2000 o posterior (no se requiere tener MS Access instalado).

Se tiene una base de datos principal de Configuracién (archivo SuperCEP.MDB) que da acceso a un
conjunto de archivos tipo mdb que se van creando conforme se abren hojas de datos para cada
combinacién de formato, maquina y producto.

Existen dos posibilidades de ubicacion de la base de datos:

a) Cada usuario tiene su propia base de datos. Es la opcion por omision ya que, recién instalado,
el sistema apunta localmente hacia una base de datos de ejemplo que viene en el instalador.
Nota Importante: A partir de Windows Vista no se recomienda mantener la base de datos bajo la
carpeta \Archivos de Programa ya que el sistema operativo usualmente no lo permite.

b) Todos los usuarios desean compartir una misma base de datos. En este caso se debe
seleccionar una ubicacion compartida en la red y hacer que las copias del programa apunten
hacia esta ubicacion. Esto se configura en cada PC en la opcién del menu principal Configurar
Ubicacion de la base de datos (ver seccién 5.3).

Las carpetas compartidas deben tener activados los permisos de lectura y escritura para los
usuarios. Ademés la carpeta de datos muestrales debe admitir la creacion y eliminacion de
subcarpetas y archivos (Control Total).

Si lo desea, puede crear mas de una base de datos empleando distintas carpetas compartidas.
Para acceder a ellas debera duplicar la seccion [JET4] en el archivo IAU\SCDIREC.IAU
modificando la ruta a la carpeta. El sistema detectara que existe mas de una base de datos y le
preguntara qué base utilizar al iniciar cada sesion.
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3.5.3 Conexion al servidor de base de datos SQL.

Si cuenta con un servidor de base de datos SQL Server, Informix ¢ Adaptive Server Anywhere puede
ubicar ahi sus bases de datos activando la conexién en el ment Configurar Ubicacion de la base de datos
(vea seccion 5.3).

Inicialmente serd necesario que cree en el servidor SQL las bases de datos de configuracion SuperCEP y
de datos SuperCEPDATA. Ambas deben aceptar un usuario (p.ej. supercep) con contrasefia PASSWORD
y derechos de administrador. Si desea usar una contrasefia mas fuerte, solicite a su Contacto de Soporte
qgue le sea activada una de hasta 15 caracteres. Para crear e iniciar las tablas de la base de datos
recomendamos utilizar la herramienta Convertir de versién anterior que se instala con su programa. Entre
a la pestafia MDB <-> SQL, escriba la contrasefia y llene los datos de su servidor. El Usuario debe tener
permiso para crear bases de datos. Si el nombre del Usuario se deja en blanco, el sistema intentara la
conexion mediante Autenticacion Windows. El formato de fecha debe estar acorde con la localizacién de
su servidor. Para mas detalles consulte el apéndice Base de Datos. Nota Técnica: Para la comunicacién
con SQL Server, su servidor debe contar con la versién mas reciente de Microsoft OLE DB Driver for SQL
Server (MSOLEDBSQL).

Conforme vaya abriendo nuevas hojas de datos, el sistema creara las nuevas tablas de datos muestrales
dentro de la base de datos SuperCEPDATA. Se tienen hasta tres tablas por cada combinacion
Formato_Maquina_Proceso. La tabla Datos_ es para los datos, la tabla Log_ para la bithcora de
modificaciones y eliminaciones y la tabla Audit_ guarda una copia de los registros eliminados.

Si tiene hojas de datos de versiones anteriores, conviértalas a version actual en formato MDB Jet (vea
seccién 3.7) antes de ejecutar la herramienta para migrar a SQL.

Si la base de datos de version anterior ya era SQL entonces solo es hecesario agregar nuevos campos
con las opciones de la pestafia SQL -> SQL.

Si desea tener bases de datos separadas para distintas areas del negocio, puede crearlas con distintos
nombres dentro de SQL Server, por ejemplo CEPPlanta2 y CEPPlanta2DATA serian nombres vélidos para
las bases de datos de configuracion y datos muestrales respectivamente. Recuerde que debe configurar el
nuevo nombre (en este caso CEPPlanta2) en el campo Catalogo Inicial del menu Configurar Ubicacién de
la Base de Datos. Si desea que usuarios sin permiso de configurar la Ubicacion puedan acceder a ellas
puede optar por duplicar la seccién [SQLSERVER] en el archivo IAU\SCDIREC.IAU modificando los
nombres del servidor y/o de la base de datos. El sistema detectara que existe mas de una conexion posible
y preguntara cudl utilizar al iniciar cada sesion.

3.5.4 Reducir el trafico de datos en la Red.

Los archivos de datos de SuperCEP pueden llegar a contener grandes cantidades de registros. Por
omision, cuando se abre una hoja de datos, el sistema solicita todos los registros de la tabla, provocando
gue en ocasiones los tiempos de espera sean demasiado largos para los usuarios (aproximadamente 10
segundos por cada 100,000 registros). Es posible evitar esta demora estableciendo una cantidad limite de
registros o una fecha limite para su presentacion en la hoja de datos. Haga lo siguiente:

Con Bloc de Notas cree el archivo LastRows.lIAU en la carpeta \SuperCEP\IAU.

En el primer rengléon escriba una fecha en formato yyyy-mm-dd o un nimero limite de registros.
En el segundo rengldn escriba la palabra FIN.

Vuelva a abrir la Hoja de datos.

A pesar de que SuperCEP solo presentara los registros con fechas iguales o posteriores a la indicada o el
ndmero limite de registros mas recientes, las Gréaficas y Reportes aun pueden incluir datos anteriores si se
solicitan por fecha en la ventana de Seleccion (ver seccion 6.3).
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3.6 Seguridad y Permisos de Usuario.

Para operar correctamente, SuperCEP® requiere que los usuarios Windows cuenten con todos los
permisos (Control Total) sobre la carpeta local donde fue instalado y en su caso sobre la carpeta de la
base de datos compartida en la red. Aseglrese de que estos permisos sean heredados a todo el contenido
de archivos y subcarpetas (objetos secundarios). Para que la informacion del sistema pueda ser
efectivamente compartida también se debe evitar que los archivos creados por un usuario sean marcados
por Windows como privados.

Configuracidn de seguridad avanzada para SuperCEP2016 O *
Nombre: C:\SuperCEP2016
Propietario: SYSTEM ggambiar

Permisos Auditoria Acceso efectivo

Para obtener informacion adicional, haga doble clic en una entrada de permiso. Para modificar una entrada de permiso, seleccione la
entrada y haga clic en Editar (si esta disponible).

Entradas de permiso:

Tipo Entidad de seguridad Acceso Heredada de  Seaplicaa
ER Permitir Administradores (DELLXPS\Adm... Control total A Esta carpeta, subcarpetas y arc...
ER Permitir SYSTEM Control total A Esta carpeta, subcarpetas y arc...
HR Permitir Usuarios (DELLXPS\Usuarios) Lectura y gjecucian Ch Esta carpeta, subcarpetas y arc...
ER Permitir Usuarios autentificados Maodificar A Esta carpeta, subcarpetas y arc...
!;Cambiar permisos Ver

Deshabilitar herencia

Cancelar Aplicar

3.7 Migracién de datos desde versiones anteriores.

Si Ud. es usuario de versiones anteriores de SuperCEP® y desea continuar utilizando sus datos de
configuracion y muestrales, es necesario que ejecute por Unica vez el programa Convertidor Versiones
Anteriores (Convert.exe) que forma parte del grupo de programas SuperCEP.

Si va a utilizar un servidor SQL para almacenar sus datos primero debe convertirlos de la version anterior a
la version actual en formato Jet y luego de ahi pasarlos al servidor. Vea la seccion 3.5.3.

La versién de su software anterior aparece como titulo en la ventana principal del sistema anterior. La
ubicacion de la base de datos anterior dependera de la version y de si se estaba utilizando localmente o
compartida en la red.

Este convertidor permite actualizar por separado la base de datos de configuracion (SuperCEP.MDB) y las
bases de datos muestrales. Estas Ultimas también son reconocidas como anteriores y convertidas
automaticamente al momento de abrirlas por vez primera con la nueva version. Se recomienda copiar
todas las subcarpetas de datos muestrales desde la ubicacidn anterior a una nueva ubicacion en vez de
convertirlas directamente en la ubicacion anterior, esto es para conservar la posibilidad de abrir esas bases
anteriores con su versiéon correspondiente. Importante: En el caso de estar actualizando desde versién
2000 o Millenium es necesario que todas las carpetas de bases de datos muestrales se copien a una
carpeta nombrada MILLENIUM antes de intentar abrirlas por vez primera.
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\Q SuperCEP. Convertidor a v.2018.0 *
Convertir desde la version
=
(5.0 f 5.1 {M5-DOS) -
1.0/ 1.1 (Windows) é’
1.5 (Windows) -
() 2000 { Millenium (Windows)
() 2001 (Windows) )
() 2002 (Windows)
() 2003 (Windows) g
(0 2005 (Jet Access) g
() 2008 (Jet Access) =
(®) 2012 (Jet Access)
-
Ubicacion de la base de datos SCEP2012.MDB
=
|c:\5u perCEP2012\SCEP2012.MDB | g
A
Ubicacion de la base de datos version 2016 :I
=]
|c:\5u perCEP2016\SCEP2016.MDB | [
)
Convertir
1]
o
-

3.8 Entrada al sistema.

Para entrar haga doble clic en el icono SuperCEP en el Escritorio o localice el programa SuperCEP.exe
con el Explorador y ejecutelo.
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Para desplazar esta caratula haga clic, oprima cualquier tecla o espere aproximadamente 5 segundos.

Si aparece el mensaje “Ya existe una copia corriendo” oprima Cancelar si no era su deseo cargar una
segunda copia del programa.

SuperCEP 2016 *

| . Ya existe una copia corriendo.

Si oprime Aceptar, el sistema ocupara una licencia adicional lo cual podria provocar un mensaje “Numero

Maximo de Licencias = .....” si usted no cuenta con una licencia de uso abierta. Puede cambiar facilmente a
la otra copia del programa mediante la barra de tareas de Windows o mediante la combinacién de teclas
<Alt><Tab>.

Después de la caratula se despliega la ventana de registro y luego la ventana principal del sistema.

3.9 Hoja de Registro y Protecciéon contra copia no autorizada.

SuperCEP® utiliza un sistema de registro para proteger la inversién de sus clientes garantizando que solo
los legitimos duefios de las licencias puedan utilizarlo més alla del periodo de evaluacion.

En cada computadora que desee utilizar el sistema obtendrd un namero de Instalacion distinto el cual
debe registrar. Si el nimero de instalacidn no aparece, significa que no ha copiado el disco de
personalizacion. Vea la seccion 3.4.

Nota: Los siguientes procedimientos podrian no ser necesarios si usted recibi6 un nuevo archivo de
personalizacion por un mantenimiento anual para un equipo previamente registrado. En este caso la clave
de registro se generara automaticamente.

Llene y firme el formato en el reverso de la Licencia de Uso que se entrega con cada sistema y envielo por
fax a la atencion de Selene Amador a los teléfonos 55-5445-5390 al 92 de la Cd. de México. También
puede enviar el formato en imagen por correo electrénico a selene.amador@prodigy.net.mx . Le sera
suministrada una clave de registro para que pueda operar su sistema sin limitacion alguna. Escriba la
clave de 8 caracteres, oprima Registrar y luego Continuar.

Tﬁa SuperCEP v.2016. Registro de Licencia SC16 0000 >

# de Instalacdn:

Continuar
Estado: EVALUACION
Créditos Restantes: 49 créditos
Clave de Registro: Registra

Si usted administra una instalacion de red grande le conviene automatizar la entrada de las claves de
registro. Cree con el Bloc de notas un archivo SCEPCLAREG.TXT en la misma carpeta compartida donde
se encuentra su base de datos de Configuracion SuperCEP.MDB. En este archivo escriba un renglén por
cada licencia que desee registrar. Cada renglén debe contener el nimero de instalacion y la clave de
registro correspondiente en el siguiente formato:

“12345678”, "A1B2C3D4”
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Cada instalacion buscara su numero en este archivo y se registrara automaticamente.
También es posible trasladar una Instalacion ya registrada a otra computadora:

Instale el sistema en la nueva computadora.

Personalice el sistema en la nueva computadora.

Anote cuidadosamente el # de Instalacion de 8 digitos de la nueva computadora.

En la computadora original escriba este numero en el campo # de Instalacion destino y oprima
Trasladar.

Se le pedira una contrasefia. Escriba de nuevo el nimero de Instalacion destino.

Anote la clave de 8 letras y/o nUmeros para registrar el sistema en la nueva computadora.

Escriba la Clave obtenida en el campo Clave de Registro de la nueva computadora y oprima
Registrar.

PP

Noo

El sistema quedara Registrado en la nueva computadora y Expirado en la computadora original. Este
traslado de licencia puede realizarse cuantas veces se requiera.

Si no registra su instalacion podra operar el sistema durante 50 sesiones oprimiendo el botén Continuar.
Después de este lapso aparecera el mensaje EXPIRADO. Si SuperCEP expira sin mostrarle el nimero de
instalacion, utilice el Program Compatibility Wizard para configurar su ejecucién con privilegios de
Administrador.

3.10 Uso del Teclado

El disefio de este programa permite utilizar el teclado para introducir datos en los campos de captura o
configuracion y para desplazarse por la hoja de datos con las flechas y teclas de avance y retroceso de
pagina. Para dar 6rdenes y seleccionar opciones se utiliza preferentemente el clic del botdn izquierdo del
ratobn aunque también puede utilizarse el teclado. Debe usarse la combinacion de ratén y teclado que
resulte mas eficiente.

La mayoria de las ventanas del sistema pueden cerrarse haciendo clic en el botdn de Control situado en la
esquina superior derecha de la misma. También puede oprimirse la combinaciéon <Alt-F4> para terminar la
aplicacién.

La combinacion <Alt-Tab> permite cambiarse a otra aplicacién que se encuentre ejecutando sin cerrar la
aplicacién actual.

Guia de manejo con teclado.

Seleccionar en Persiana <Letras iniciales> <Intro>

Marcar en Persiana <Shift-Flechas Horizontales>

Borrar en Persiana <Backspace> o <Supr>

Apretar Boton <Intro>

Cambiar de Botén o Campo en Dialogo <Tab> o <Shift-Tab>

Cambiar de Columna <Intro> o <Flechas Horizontales>
Cambiar de Renglon <Flechas Verticales> o <RePag> o <AvPag>
Acceder a Bitacora <Tab>

Regresar a Hoja desde Bitacora <Shift-Tab>

Acceder directo a Opcion de Menu <Alt-Letra subrayada>

Acceder indirecto a Opcién de Menu <Alt> <Flechas Horizontales> <Intro>
Salir de Menu <Esc>

Acceder a control de Ventana <Alt-Espacio>

Acceder a Botones Gréfica <Tab> o <Shift-Tab>

Regresar a Ventana anterior <Alt-F6>

Cerrar Ventana <Alt-F4>

Aunque no es obligatorio se recomienda operar el sistema alimentando la informacién en MAYUSCULAS
para evitar confusiones en las claves. Ver capitulo de Configuracion mas adelante.
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3.11 El Menu Principal

Se encuentra en el primer renglén de la ventana principal del sistema justo abajo del titulo.

Algunas opciones del menu estaran desactivadas en funcion de los derechos del usuario registrado y/o de
la parte del sistema que se esté utilizando.

@ SuperCEP v.2016,0 SC160000/1 Nombre de Ia Organizacién - X

Configurar  Gréficas Reportes Varios Informacion Datos Renglén Ventana Ayuda

Usuario SUPER Supervisor (ADMIN) v | Proceso
Estacién  PROD Formato
Maquina Administracion Caracteristica

Calidad

El menu esta formado por las siguientes opciones :

e Configurar ALT-C: Permite incorporar todos las listas de elementos que intervendran en el analisis
estadistico asi como opciones para la captura de datos. Consulte el capitulo 5.

e Gréficas ALT-G: Permite elaborar las graficas estadisticas autorizadas para el usuario y la
caracteristica del producto. Consulte el capitulo 6.

e Reportes ALT-R: Permite elaborar los reportes estadisticos autorizados para el usuario de los distintos
formatos de inspeccion. Consulte el capitulo 7.

e Varios ALT-V: Opciones diversas para la captura de datos y acceso a herramientas externas.

e Informacién ALT-1: Acceso directo a los documentos asociados a una columna del formato de
inspeccién. Consulte el capitulo 5 en la seccién de Caracteristicas del Producto.

e Datos ALT-D: Permite importar, exportar y respaldar datos muestrales. Consulte el capitulo 4.

e Renglon ALT-E: Opciones de mantenimiento a los datos muestrales de un formato de inspeccion.
Consulte el capitulo 4.

e Ventana ALT-N: Permite acomodar en pantalla las gréaficas activas y releer la base de datos.
e Ayuda ALT-A: Consulta en pantalla de este manual e informacién del Contacto de Soporte.

Adicionalmente puede configurar accesos a otros programas editando el archivo MENU.IAU. Puede poner
estos accesos en el menu Principal o en los menls de Gréficas, Reportes o Varios. Escriba bajo la
etiqueta correspondiente el titulo del acceso, el nombre y ruta completa del programa externo y la palabra
PATH o NOPATH si desea 0 no que SuperCEP envie al programa externo una linea de comando
conteniendo las claves de identificacion de la hoja de datos y caracteristica actuales.

Manual del Usuario
47



SuperCEP ®

Manual del Usuario
48



SuperCEP ®

4. REGISTRO DE DATOS.

Importante: Si el sistema reporta un error 3709 “Operacién no vélida .... conexién cerrada” significa que la
base de datos no se localizd en la ubicacién definida en el sistema. Esta ubicacion queda definida cuando
se instala el programa pero puede modificarse con la opcion del menu Configurar Ubicacién de la base de
datos. El problema puede solucionarse también reinstalando el sistema o editando con el Bloc de Notas el
archivo IAUNSCDIREC.IAU que contiene la ruta de acceso a la carpeta donde residen las bases de datos
de Configuraciéon y Datos Muestrales o los datos de conexidon al servidor de bases de datos. El sistema
puede manejar distintas bases de datos en distintas ubicaciones.

4.1 Seleccionar el Usuario

Cada persona que requiera usar el sistema debe tener una clave registrada. La configuracion de los
usuarios permite definir los derechos y capacidades de cada persona dentro del sistema.

Seleccione con el raton dentro de la lista o escriba la clave del usuario (por ejemplo SUPER) y luego
oprima Intro.

Importante: Si en este punto la lista de Usuarios aparece en blanco no podré entrar al sistema. Aun puede
ejecutar el modulo de Configuracion de Base de Datos escribiendo C:\SuperCEP\SuperCEP.exe
PASSWORD en Inicio Ejecutar de Windows. Escriba la contrasefia general de las bases de datos, cree un
nuevo usuario e incliyalo en alguna estacion.

Cambiar Contrasena

e R

Cancelar Aceptar

Todos los usuarios tienen la posibilidad de cambiar su contrasefia las veces que se requiera por otra que
cumpla con los requisitos definidos en la Seguridad de Acceso (ver seccién 5.5). Si asi se indica en el
moddulo de Seguridad de Acceso, el usuario tendra que modificar su contrasefia cada cierto numero de
dias. Adicionalmente la cuenta podrd ser bloqueada si se fallan cierto nimero de intentos consecutivos de
acceso. Los administradores podran ser notificados del bloqueo mediante un correo electrénico.

El sistema registra automaticamente las fechas de entrada y salida méas recientes de cada usuario.
Igualmente registra la fecha del cambio de contrasefia méas reciente. Esta informacién puede consultarse
en el Listado de Usuarios (ver seccién 5.1.3)

Una vez logrado el acceso, se muestra una imagen de recepcion al sistema. Esta imagen puede ser
reemplazada por cualquier otra en formato BMP, JPG o GIF sustituyendo al archivo Image\Recepcion.jpg.
Otra forma de reemplazar la imagen es dar clic al campo Usuario, entrar al menu Configurar y activar la
opcion Editar Mapa, oprimir botén derecho, navegar a cualquier carpeta donde tenga sus imagenes y abrir
una. SuperCEP conservara una copia de la imagen en la carpeta indicada en la seccién [IMAGE] del
archivo IAUNSCDIREC.IAU (ver seccion 5.3).

4.2 Seleccionar la Estacion

El término Estacion se utiliza como sinénimo de Area. Dependiendo del usuario, el sistema desplegara una
ventana con las diferentes estaciones a las cuales tiene acceso. También se muestra un mapa que puede
configurarse para mostrar la disposicion de las distintas estaciones en la organizacion (vea seccion 4.19).
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Para cambiar esta imagen debe utilizar el botdn derecho para seleccionar una nueva o reemplazar el
archivo Image\Planta.jpg por cualquier otro con el mismo nombre en formato BMP o JPG. La ubicacion de
las Estaciones dentro del mapa de la organizacion puede modificarse arrastrando y soltando con el raton.
Para esto es necesario que el Usuario tenga activados el derecho Config. Mapa y la opcion del menu

Editar Mapa.
SuperCEP v.2016.81 SC16-9999/1 Mi Organizacion = a X
Configurar Graficas Reportes Varios Informacion Datos Renglén Ventana Ayuda
Usuario SUPER Supervisor en SQL Server Laptop (ADMIN) ~  Proceso
Estacion PTOR ~ | Formato
Maquina ADMI Administracion

CALT Calidad

PBOT Produccion de Botellas

PICE Produccion de Hielo
Produccion de Tornillos

Rl

LFron (o WA
B

Para entrar a una Estacion use el raton en la persiana, escriba la clave y luego Intro o haga clic sobre la
etiqueta en el mapa. Si el usuario no esta relacionado a ninguna estacion, la lista de estaciones aparecera
en blanco. En este caso seleccione un usuario con derecho a configurar, entre a configuracién y conecte
una estacion al usuario. Salga de configurar y vuelva a seleccionar al usuario para desplegar su nueva lista
de estaciones.

4.3 Seleccionar la Maquina

El término Maquina se utiliza como sinénimo de Linea de Produccién, Equipo, Puesto de trabajo o
Departamento. El sistema despliega en la persiana y en el mapa las diferentes maquinas que se
encuentran dentro de una estacion. La disposicién de cada maquina esta indicada con un coédigo de
colores (vea seccién 4.19). La imagen que aparece como mapa se selecciona con botén derecho o se
configura en el campo Mapa del catalogo de Estaciones. La ubicacion de las Maquinas dentro del mapa de
la Estacion puede modificarse arrastrando y soltando con el ratén. Para esto es necesario que el Usuario
tenga activado el derecho Config. Mapa y la opcién del mena Editar Mapa.

En la persiana seleccione con el ratobn o escriba la clave de la maquina. En el mapa haga clic en la
maquina deseada.

Si la lista aparece en blanco, entre a configurar una maquina en la estacién actual.
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@ SuperCEP v.2016.0 5C160000/1 Nombre de la Organizacion - X
Configurar  Gréficas Reportes Varios Informacion Datos Renglén Ventana Ayuda

Usuario | SUPER Supervisor (ADMIN) + | Proceso

Estacion  PROD Produccion v| Formato

Linea de Produccion 1

Linea de Produccion 2

4.4 Seleccionar el Producto

El sistema despliega en la persiana y en el mapa los diferentes productos o procesos de la maquina. La
disposicion de cada producto esta indicada con un cédigo de colores (vea seccion 4.19). La imagen que
aparece como mapa se selecciona con botén derecho o se configura en el campo Mapa del catalogo de
Maquinas. La ubicacién de los Productos dentro del mapa de la Maquina puede modificarse arrastrando y
soltando con el ratén. Para esto es necesario que el Usuario tenga el derecho Config. Mapa y activada la
opcion del menud Editar Mapa.

Si la lista aparece en blanco, entre a configurar un producto en la maquina actual.

Seleccione con el raton en la persiana o en el mapa o escriba la clave del producto.

SuperCEP v.2016.81 5C16-9999/1 Mi Organizacién = a X

Configurar  Graficas Reportes Varios Informacién Datos Renglén Ventana Ayuda |
Usuario SUPER Supervisor en SQL Server Laptop (ADMIN) ~  Proceso ABC21
Estacién PTOR Produccién de Tornillos v | Formato Clave Proceso

TORNILLO. Modelo ABC-21
TORNILLO. Modelo ABC-22
Efectividad General del Equipo
Paro

Maquina LIN1 Linea de Produccién 1 ~ | Caracteristica

GENERAL
MANT

gt

GENERAL MANTENIMIENTO
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4 .5 Seleccionar el Formato

Un formato comprende las distintas caracteristicas que se miden o inspeccionan de un proceso o producto.
Pueden configurarse distintos formatos para el mismo producto de acuerdo al tipo de prueba que se
realiza.

@ SuperCEP v.2016,5 5C16-9999/1 Nombre de la Organizacién — X
Configurar Gréficas Reportes Varios Informacion Datos Renglon Ventana Ayuda
g Usuario SUPER Supervisor (ADMIN) v Proceso ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 v

Estacién | PROD Produccién v Formato L —

Maquina | LIN1 Linea de Produccion 1 v | Caracteristica LOT Nimero de Lote (0..)

CONTEN

Lon

APARIE

El sistema despliega en la persiana los diferentes formatos aplicables al producto. En el mapa se muestran
las caracteristicas de cada formato. La disposicion de cada caracteristica esta indicada con un cédigo de
colores (vea seccion 4.19). La imagen que aparece como mapa se configura con el botén derecho del
raton o en el campo Mapa del catalogo de Productos. La ubicacién de las Caracteristicas dentro del mapa
del Producto o Proceso puede modificarse arrastrando y soltando con el ratdén. Para esto es necesario que
el Usuario tenga el derecho Config. Mapa y activada la opcion del menu Editar Mapa.

Si la lista aparece en blanco, entre a configurar un formato para el producto actual.

Escriba la clave del formato o seleccione con el ratdn en la persiana o en el mapa.

4.6 Abrir la Hoja de Datos

Una vez seleccionado el Usuario, la Estacion, la Maquina, el Producto y el Formato el programa localiza el
archivo de Datos Muestrales y lo presenta en la pantalla.

Importante. Si recibe el mensaje Reparar MDB, se debe a que su base de datos no se encuentra
actualizada con respecto a su programa. Salga del programa y ejecute REPAIR.EXE. Oprima el boton
Reparar MDB. Reintente abrir la hoja.

En este punto pueden tenerse las siguientes situaciones:

1. Elformato nunca se ha trabajado y se creara por vez primera.

2. Elformato se ha trabajado en una version anterior que requiere conversion automatica.

3. El formato se ha trabajado pero ha sufrido cambios de estructura, es decir que se ha incorporado o
eliminado una caracteristica. Se procede a reconfigurar el archivo ya existente. El proceso demora un

tiempo proporcional al nimero de datos existentes.

4. El archivo se ha trabajado y no ha sufrido cambios de estructura desde entonces.
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El archivo activado sera desplegado en forma de matriz en la parte central de la pantalla.

4.7 Descripcion de la Hoja de Datos

A cada combinacion de Maquina/Producto/Formato corresponde una hoja de datos la cual es creada
fisicamente la primera vez que se selecciona la combinaciéon. Las columnas que conforman cada hoja
estan determinadas por la definicién existente de cada formato particular en la tabla Caracteristicas del
Formato del moédulo de Configuracion. Una hoja puede contener un maximo de 250 columnas y 999,999
renglones. La cantidad de hojas de datos no esta limitada.

En la hoja de datos tabular cada renglon representara una muestra (identificada con consecutivo, fecha,
hora, turno y operador) y cada columna una caracteristica de esa muestra:

Las primeras cuatro columnas son fijas en un inicio, es decir, no pueden modificarse y normalmente se
llenan de manera automética:

Numero consecutivo de muestra,

Fecha y Hora de captura de la muestra (formato d/mmm/yyyy hh:mm:ss).
Turno correspondiente.

Clave del usuario que captura la muestra.

PoNPE

La fecha y la hora son obtenidas a través del reloj-calendario de la computadora. El turno es desplegado
en base a la configuracion de la hora de inicio y término de cada turno.

SuperCEP v.2016.57 SC16-9999/1 Nombre de la Organizacién = a X
Configurar Gréficas Reportes Varios Informacion Datos Renglén Ventana Ayuda
Usuario | SUPER Supervisor (ADMIN) | Proceso ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 v
Estacién | PROD Produccién | Formato ABC Inspeccion de Modelos ABC v
Maquina | LIN1 Linea de Produccién 1 | Caracteristica | CONTEN Contenido (105 Pz) v
Nimero de Lote Presibnala | ro o oeratura | Contenido | Didmetrode |y o yoral Tipo de Defecto Cuentadel | Disposiciénde | ord ===
Entrada cabeza Defecto la muestra Prod ¥R
2 6-abr-2015 14:45:41 |2 |  SUPER B1143 201.10 144.0 101 6.79 1.686 A-Aceptado 0 A o =
25 23-0ct-2015 09:44:00 | 1 | SUPER B1143 200.00 1450 | 105 670 1.675 A-Aceptado 0 A ol R
|26 | 23-0ct-2015 09:44:06 |1 | SUPER | B1143 ~ 198.60 147.0 104 675 1.660 A-Aceptado ° A o E=E
27 | 23-oct-2015 09:44:13 |1 | SUPER B1143 200.00 145.0 101 6.61 1.686 A-Aceptado o A o =
28 | 23-0ct-2015 09:44:16 | 1|  SUPER B1143 199.50 147.0 105 6.66 1703 R-Oxido 1 A ol g
29 25-0ct-2015 09:44:25 | 1 |  SUPER “B1143 201.60 145.9 108 6.68 1.686 " A-Aceptado 0 A ol
30 | 25-0ct-2015 09:44:33 | 1|  SUPER 3457 193.70 1461 107 6.49 1.680 A-Aceptado 0 R o
31 | 25-0ct-2015 09:45:00 | 1 |  SUPER 3457 200.10 1419 103 6.60 1701 A-Aceptado o A o =mE
32 | 25-0ct-2015 09:47:00 | 1 |  SUPER 3457 199.40 1441 104 6.66 1.693 A-Aceptado 0 A [T
33 7-ene-2016 18:06:22 | 3 | WALTER 3457 200.40 1480 104 675 1.697 R-Sucio 1 A of  g==| ol
34 7-ene-2016 18:06:23 | 3 | WALTER 3457 197.60 144.0 108 6.69 1.705 A-Aceptado o A Ol etz
35 7-ene-2016 18:06:24 | 3 | WALTER 3457 200.00 1460 104 6.62 1.696 A-Aceptado o A ol % XV
36 7-ene-2016 18:06:25 | 3 |  SUPER 3457 198.40 142.0 107 659 1.700 A-Aceptado 0 A o | 2o measl
37 6-feb-2016 18:06:26 |3 | SUPER D1234 195.70 1450 106 6.70 1.693 R-Roto 1 A o | |
38 6-feb-2016 18:06:27 |3 | SUPER D1234 197.00 1435 99 684 1.689 A-Aceptado [ R o | ——] usis)
39 6-feb-2016 18:06:28 |3 | SUPER D1234 199.80 1430 106 674 1701 A-Aceptado o A ol @ Yum
40 6-feb-2016 18:06:29 |3 | SUPER D1234 195.50 1483 105 6.82 1.697 R-Color 2 A ol 1916
41 | 12-sep-2016 18:11:35 |3 | SUPER D1234 201.70 143.0 105 677 1692 A-Aceptado 0 A ol | e xvx
42 | 12-sep-2016 18:1551 | 3 | WALTER 1237 204.50 144.0 106 6.54 1.692 A-Aceptado 0 A o || mas "ro
43 | 12-sep-2016 18:15:52 | 3 | WALTER E1237 202.90 146.0 107 673 1.684 A-Aceptado o A o | =m| k7
44 | 12-sep-2016 18:15:53 | 3 | WALTER 1237 203.40 148.0 107 657 1.690 A-Aceptado 0 A o | 2= B
45 | 14-sep-2016 23:15:54 | 3 | WALTER E1237 201.50 147.0 105 681 1.650 R-Oxido 3 A o | —
46 | 14-sep-2016 23:15:55 |3 | SUPER 1237 198.60 147.0 106 674 1.695 A-Aceptado o A o | mE !ﬂ#
47 | 14-sep-2016 23:15:56 | 3 |  SUPER 1237 204.10 146.0 106 675 1.698 A-Aceptado 0 A ol Sy
48 | 10-abr-2022 00:10:00 |3 | WALTER F4567 201.00 1441 | 104 | 677 1.682 R-Sucio 0 A o[ U f,x;
49 | 10-abr-2022 00:10:00 |3 | WALTER Fa567 201.00 1441 103 6.69 1.686 A-Aceptado [ A ol
[ 50 | 29-jul-2022 14:30:00 | 2 SUPER | F4567 " 200.10 1446 i ) ol I/N s
LGl Eh
Bitécora & bl iT®)

[ 4 |[40. cONTEN Contenido (105 Pz) |[ variables || 110 bod 11 [ 140 [[10 ] &
[Tec]| [[Mayor | decontrol || 00 |= % | o | n=1| mp e

El movimiento del cursor dentro de la hoja se logra usando las flechas y paginadores del teclado (no use el
tabulador) o colocando el puntero del mouse sobre una celda y haciendo clic. Cuando el nimero de
columnas y/o filas excede la capacidad de la pantalla, las barras de desplazamiento aparecen con un
botén interior que permite el posicionamiento en cualquier zona de la hoja. No es posible colocar el cursor
mas alla del dltimo renglon.

El encabezado de cada columna muestra la descripcién de la caracteristica a controlar. Los colores Rojo,
y Verde indican que, segun el Plan de Control, es hora de una nueva muestra, faltan menos de 3
minutos para ello o la muestra aln es vigente, respectivamente. Al cambiar de columna se muestran en la
parte inferior de la pantalla sus parametros de configuracion. Para modificar o adicionar cualquiera de
estos parametros entre a la tabla de Caracteristicas del Producto y Maquina del médulo de Configuracion.

Manual del Usuario
53



SuperCEP ®

Los datos mostrados en la parte inferior son:

Numero de columna.

Posicion de columna, Clave y Descripcion de la caracteristica, Valor objetivo y Unidad de medida.
Tipo de captura (Teclado, Conexién o Férmula).

Férmula de calculo o Conexion de captura automatica.

Categoria Critica (Menor, Mayor o Critica).

Tipo de andlisis estadistico (Variables, Atributos, Disposicién o No Analizar).
Etapa de Control (Histérica o Control)

Limites inferior y superior de Especificacion.

Limites Activos de Especificacion (A, B o C)

Limites inferior y superior de Comportamiento.

Limites inferior y superior de Captura.

Frecuencia de muestreo en minutos.

Tamafio del subgrupo estadistico.

Boton de configuracion.

Boton de captura visual

4.8 Captura de los datos

Los datos pueden teclearse directamente o ser recibidos autométicamente de un instrumento de medicion
y seran registrados en la celda que tenga el cursor. También pueden obtenerse mediciones indirectas
mediante columnas de calculo.

Importante: Las funciones que se explican en esta seccidn requieren que el usuario tenga activados los
derechos de Captura, Borrado y Movimiento Vertical.

En las columnas con tipo de andlisis Variable o Atributo la hoja acepta valores numéricos de hasta 9
caracteres incluyendo el separador decimal (utilice el punto o la coma de acuerdo a la configuracion
internacional de su Windows). No utilice notacidon exponencial. En las columnas de tipo de analisis por
Disposicion se reciben hasta 9 caracteres comenzando con A para aceptar o con R para rechazar. En las
columnas No Analizar puede escribirse cualquier caracter. Si la columna es por Disposicion o No Analizar y
se configurd con Ancho igual a 2 se aceptan hasta 14 caracteres o hasta 30 caracteres con Ancho 3.

El avance del cursor después de introducir un dato se obtiene oprimiendo <Intro>. El cursor se desplazara
a la derecha o hacia abajo dependiendo de la configuracién del campo Cursor en Caracteristicas del
Producto.

Cuando el namero capturado provoca un sonido y desaparece es porque no es aceptado por el sistema
debido a que los limites de Captura impiden la introduccién de datos absurdos o demasiado alejados de la
especificacion. Estos limites pueden consultarse y modificarse en la tabla Caracteristicas del Producto del
mddulo de Configuracion.

Los datos de identificacion (Fecha/hora, turno y operador) asi como las columnas de tipo No Analizar
aparecen en color negro.

Al capturar el primer dato de un renglén, este queda automaticamente identificado con Fecha, Hora, Turno
y Operador. El Turno es obtenido mediante la hora del dia. El horario puede configurarse en la opcion
Configurar Editar Turno del menu principal.

La identificacion automatica de cada muestra (renglén) puede ser modificada manualmente utilizando la
opcion Varios Editar Fecha y Hora. La Unica limitacién para cambiar fecha y hora es que se respete el
orden cronolodgico de las muestras. Si por cualquier motivo las muestras no se encuentran ordenadas por
fecha y hora salga y vuelva entrar a la hoja y luego utilice la opcion Renglén Renumerar.

Si la hoja no acepta o altera datos con punto decimal se debe a que en algunas versiones de Windows el
separador decimal en vez de punto (.) es una coma (,) tal y como se utiliza en Europa y muchos paises de
Sudamérica. Para corregir esta situacion entre al Panel de Control y elija el icono de Configuracion
Internacional o Regional.

En columnas de tipo No Analizar de registros existentes, la tecla F6 introduce la fecha y hora del momento.
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En columnas de tipo No Analizar y Disposicién es posible escribir el nombre de un documento el cudl
podra consultarse usando el botén derecho del ratén. Las rutas de acceso a estos archivos se definen en
el menu Informacion > Carpetas del Repositorio.

CAPTURA DE DATOS MEDIANTE CONEXION A INSTRUMENTO.

Para que una columna pueda recibir datos directamente de un instrumento de medicién es preciso que
esté configurada en tipo de captura Conexion. Para capturar un dato coloque el cursor en la celda que lo
recibird y oprima el botén de envio de datos de su instrumento. La recepcion correcta del dato depende de
que la Conexion haya sido configurada de acuerdo a los parametros de comunicacion y al formato de los
datos de su instrumento o equipo de medicion. Para mayor informacién vea mas adelante el capitulo de
configuracion de Caracteristicas del Producto.

Si Ud. planea recolectar datos masivamente de uno o més instrumentos de medicion o inclusive de otras
aplicaciones podria ser mas conveniente utilizar los accesorios de captura explicados en el capitulo
Maodulos de Adquisicion de Datos (MAD).

4.9 Codigo de Colores

Los datos muestrales aparecen en color verde cuando estan dentro de especificacion y en color rojo o azul
en caso contrario. Los datos muestrales en color negro son etiquetas que no requieren analisis estadistico.

Si la columna se encuentra en etapa de Control (ver seccion 5.3.12), las celdas se muestran en fondo
verde si estan dentro de los limites de control estadistico del grafico de centramiento (X o PI) y del gréafico
de variabilidad (R o S) o en fondo amarillo en caso contrario. Para el caso de columnas con datos
agrupados (tamafio de subgrupo mayor a 1), si la media del subgrupo queda fuera de los limites de control
solo se muestran en fondo amarillo los datos individuales que rebasan dichos limites. Por lo tanto el que un
dato individual se presente en fondo verde no significa necesariamente que la media y rango del subgrupo
al que pertenece se encuentren dentro de los limites de control.

Los numeros de muestra o renglon se colorean de la siguiente forma:

Frente Verde Todas las caracteristicas del renglén actual dentro de especificacion.

Frente Rojo Una o més caracteristicas del renglén actual fuera de especificacion.

Todas las caracteristicas en etapa de control del renglén actual se encuentran dentro

Fondo Blanco de limites estadisticos en la grafica de medias, individuos y rangos.

Fondo Amarillo Una o mas caracteristicas en etapa de control del renglon actual se encuentran fuera
Claro de los limites estadisticos de la gréfica de centramiento (medias X o individuos PI).

Una o mas caracteristicas en etapa de control del renglon actual se encuentran fuera

et A de los limites estadisticos de la gréafica de variabilidad (rangos R o desviaciones S).

Fondo Amarillo Una o mas caracteristicas en etapa de control del renglon actual se encuentran fuera
Oscuro de los limites estadisticos de ambas graficas de centramiento y de variabilidad.

El cambio de color de fondo del nimero de muestra, cuando el punto se encuentra fuera de limites de
control en el grafico de variabilidad (R o S), solo se realiza cada 20 minutos o cuando Ud. sale de la hoja
de datos. En los demés casos el cambio es inmediato.

Si usted ha sido configurado como Supervisor del producto o proceso en cuestién, vera estos colores
también en las columnas de Fecha/hora, Turno y Operador indicandole que no ha supervisado dichas
muestras. Para supervisar las muestras haga clic sobre cualquiera de estos campos.

Nota: Estos colores pueden modificarse. Ver Cap. 5.7.

4.10.Captura de Bitacoras

Cada muestra o renglon acepta un comentario u observacion de bitdcora. Coloque el puntero del ratén y
haga clic en el campo que se localiza inmediatamente por debajo de las columnas. Es posible hacer
aparecer la bhitacora en los graficos de control encerrando entre paréntesis las partes del texto que deban
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mostrarse. Si el comentario solo se refiere a alguna de las caracteristicas, escriba arroba (@) y la clave de
la caracteristica antes del comentario. El espacio disponible para escribir la bitacora es de 1000 caracteres
por renglén. Para guardar la bitdcora y regresar a la hoja haga clic en cualquier celda.

4.11.Captura en modo Visual.

un campo de captura por cada columna del formato ubicado en la posicion determinada por

la configuracién que se explica en la seccion 4.5. El movimiento entre estos campos es con

<TAB> / <Intro> y <Shift>+<TAB> y la secuencia corresponde a la posicion de las
columnas en la Hoja de Datos. Al avanzar desde el Ultimo campo de captura se prepara la Hoja de Datos
para recibir un nuevo registro. Los tipos de captura por Teclado, Conexion a instrumento o por Férmula y
los Limites de Especificacion, Control y Captura, funcionan en cada campo tal y como se configuraron para
las celdas de la Hoja de Datos. Los datos introducidos en estos campos son copiados inmediatamente a la
Hoja de Datos y son registrados en la base de datos. El tipo de letra de los campos puede ser modificado y
se mantiene en sesiones futuras.

e Al oprimir este boton se muestra la imagen correspondiente al Proceso / Producto junto con

B3 Captura Visual de Datos - [l X
Captura Visual de Datos Nombre de la Organizacién ;"‘j
Produccion TORNILLO. Modelo ABC-21 Del 17-abr-2009 13:00:00

Linea de Produccion 1 al 07-jul-2016 11:04:56 iﬁ.l
Inspeccion de Modelos ABC PROD/abc/lin1/abc21/ il

‘ 1 ‘ R-Rebabal |

4.12.Guardar los datos

En este sistema no es necesario Salvar o Guardar los datos capturados en la hoja ya que cada muestra es
grabada automaticamente. Sin embargo, si es muy recomendable el cerrar el programa antes de apagar o
desatender la computadora por mucho tiempo.

Importante: Por razones de eficiencia, SuperCEP solamente actualiza la base de datos cuando el cursor
cambia de renglén o cuando se cierra la hoja apropiadamente. Si usted captura o modifica un dato en
cualquier renglén, pero no mueve el cursor a otro renglén, entonces los cambios no se veran reflejados en
la base de datos ni en las gréaficas y reportes. Por esto se recomienda que, al terminar de capturar una
muestra, siempre se desplace el cursor al siguiente renglon.

4.13.Recalcular columnas tipo férmula

SuperCEP recalcula las celdas de las columnas tipo formula cada vez que cambia el valor de alguno de sus
factores u operandos o cuando se mueve el cursor verticalmente sobre la columna de calculo. Sin embargo,
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si ha habido un cambio en la definicién de la férmula y se tienen gran cantidad de muestras sera preferible
utilizar la opcion del mena Renglén Recalcular para realizar el calculo automaticamente.

4.14.Borrar e Insertar
Para borrar una celda individual teclee un espacio y luego <Intro>.

Nota: Aun los usuarios sin permiso de borrar podran hacerlo en celdas individuales si se configura una
ventana de tiempo para ello. Ver Cap. 5.1.3.

Para borrar uno o mas renglones seleccione Renglén Eliminar e indique el rango a borrar. Puede borrar
selectivamente utilizando un Filtro SQL. Para mayor informacion consulte la seccién 6.3.1 Filtros.

Importante: Cualquier borrado que se realice es grabado de inmediato por lo que no se puede deshacer.

Nota: Para fines de rastreos de auditoria, el sistema almacena una copia de todos los valores previos a
cambios o eliminaciones, asi como una bitacora de quién y cuando se realizaron los cambios. Si el sistema
esta habilitado para cumplir con la Seguridad de Registros Electrénicos, se pedira una justificacion cada
vez que se elimina o modifica un dato.

Si ha borrado gran cantidad de datos puede compactar y optimizar el almacenamiento con la utileria
REPAIR.EXE.

Para borrar una columna se debe eliminar de la estructura del Formato en la tabla de Caracteristicas del
Formato en el médulo de Configuracion. Es importante notar que al modificar la estructura de un Formato
se verdn afectadas todas las hojas de los productos que utilizan ese Formato. Las columnas no se
eliminan fisicamente de las tablas de datos, pero quedan ocultas para el usuario.

Para insertar uno o mas renglones primero coloque el cursor en el punto de insercion y luego seleccione
Renglén Insertar para indicar el numero de renglones a insertar. Puede deshabilitarse totalmente esta
funcion colocando un archivo NolnsertRows.iau en la carpeta IAU. El contenido del archivo es irrelevante.

Para insertar una columna adicionela en Caracteristicas del Formato del mddulo de Configuracion. Esto
afectara todas las hojas de los productos que utilizan ese Formato.

4.15.Renumerar datos

Las graficas y reportes SuperCEP solo funcionan correctamente con muestras ordenadas por fecha y hora
por lo que cada vez que se entra a una Hoja de Datos el sistema asi la ordena automaticamente. En casos
excepcionales esto puede provocar que los nimeros de muestra queden desordenados. Utilice del menu la
opcion Renglén Renumerar para corregir esta situacion. Esta opcion esta desactivada si su sistema fue
habilitado para la Seguridad de Registros Electrénicos con el objeto de mantener la rastreabilidad del
Registro de Auditoria

4.16.Buscar Datos

En el menu Datos, la opcién Buscar en esta Columna permite ubicar datos numéricos o alfabéticos en una
columna de la hoja actual. La opcién Buscar en la Hoja permite hacerlo en todas las columnas de la hoja

actual.
# Buscar en la Hoja b4
34 l co ]
== < - =
117
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La opcion Buscar en la Base de Datos permite hacerlo en una columna en el &mbito seleccionado de
Fechas, Formatos, Maquinas y Procesos. Con el campo Filtro Avanzado puede ampliar la busqueda a
mas de una columna y/o condicion empleando oraciones SQL. El conjunto de datos que resulta, o una
parte de él, junto con sus estadisticos puede ser copiado para pegarse en otras aplicaciones. También es
posible presentar la informacién en un reporte disefiado en MS Excel de acuerdo a las instrucciones del

capitulo A.2.
# Busqueda General = O x
1. Buscar el texto |A | 4. Ambito
Formatos (9 Maqui 4 P 5
2. en la columna |ABC :LOT  :Mimero de Lote v| ® = 1S &)
3. en el periodo 2002 5Ge
pe [16/01/2001 0 :00:00 ~| |16/01/2016 23:59:50 ~| (0T ke oA %)

C:\SuperCEP20 16\Tutorial\ABC\LIN2\ABC21.MDE. Registros 1

C:\SuperCEP20 16\Tutorial \ABC\LIN 1\ABC22.MDE. Registros 79

C:\SuperCEP20 16\Tutorial \ABC\LIN 1\ABC21.MDE. Registros 13 N

C:\SuperCEP20 16 Tutorial\ABC\LINZ\ABC22.MDB. Registros 0 | 5. Traer registros 6. Reporte Excel

Detener Copiar

cC | | N | Fecha | Turno | Operador | Bitacora | Flags | LOT | PRES | TEMPE
MNC Proceso Maquina |Formam |N |Fecha |Turno |Operador |Bi13cora |Flags | Nimero de | Presidn a la |Tempera11
uC - Ibfin2 oC
CN N Date Time  Shift Operator Log Flags Lot Mumber Input Temperat
TA L v v
TL N B B
ES 0 0 0 v] 1] 0 0 203 148
EC 0 0 0 1] 1] 0 0 200 145
EL 0 0 0 1] 1] 0 0 197 142
LE] 0 0 0 1] 1] 0 1 1 1

1 ABC21 LIN1 ABC 1 17/04/2009 1 WALTER 13 Al012 202,50 147.0
2 ABCZ1 LIN1 ABC 2 17/04/2009 1 WALTER 0 Al012 204,00 145.1
3 ABC21 LIN1 ABC 3 17/04f2009 1 WALTER 18 Al012 203.80 143.0
4 ABC21 LIN1 ABC 4 17042009 1 WALTER 1] Al012 204.60 145.6
5 ABC21 LIN1 ABC 5 17042009 1 WALTER @LoN 18 Al012 205.80 145.1
] ABC21 LIN1 ABC ] 17/04f2009 1 SUPER 1] Al012 202.00 143.0
7 ABC21 LIN1 ABC 7 17/04f2009 1 WALTER o Al012 199.10 148.0
] ABC21 LIN1 ABC 8 17/04f2009 1 WALTER 19 Al012 201.40 144.0
£l ABC21 LIN1 ABC 9 06/08/2009 2 WALTER o Al012 202.40 1420
< >

4.17.Exportar e Importar datos

Es posible capturar datos transportandolos desde otras aplicaciones (importacién). El procedimiento de
importacion utilizando el Portapapeles Windows es el siguiente:

Entrar a la aplicacion de los datos originales.

Marcar los datos que se desee transportar.

Copiar lo marcado al Portapapeles con Editar Copiar.

Entrar a SuperCEP.

Colocar el cursor en la celda de insercion.

En el menu seleccionar Datos Pegar del Portapapeles.

Cerciorarse de que la informacion deseada aparezca en el recuadro.
Hacer clic en Pegar.

El punto de insercion puede colocarse al final de la hoja o en cualquier renglén intermedio. En este Ultimo
caso los datos importados quedan sobrescritos en los anteriores.

En el caso particular de que los datos se encuentren en un archivo CSV (Comma Separated Values),
pueden importarse directamente desde el menl Datos > Importar Tabla CSV. Indique la posicion de las
columnas de Fecha Hora si las hubiera. Antes de Pegar, elimine el primer renglén de encabezado si lo
hubiera.
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También pueden anexarse datos SuperCEP localizados en otras carpetas o unidades de almacenamiento.
Para esto utilice Datos Importar Archivo SuperCEP. Especifique la ubicacion y el intervalo de fechas de los
datos a importar. El boton Examinar le permite saber cuantos archivos se pueden importar.

El proceso de exportacion de datos desde SuperCEP puede utilizar el portapapeles o un archivo de disco.
Seleccione en el menu la opciéon Datos Copiar al Portapapeles o a Archivo Externo. Luego indique el tipo
de separador (la mayoria de las aplicaciones Windows pueden leer tablas de datos separadas con TAB y/o
COMA), la seleccion de renglones y columnas y el nombre del archivo de salida en disco con extension de
acuerdo a la aplicacién que va a recibir los datos (.xIsx para Excel, .doc para Word, etc.).

33 Copiar al Portapapeles o a un Archivo externc X
Incluir: Separar con:
‘ Seicocon © Tabuladores
Titulos () Comas
Propiedades de Caracteristicas () Espacios
Numero de muestra =
i (_) Enter

Identificacion del dato

Salida

© al Portapapeles

() al Archivo Externo: Aceptar

|C:\SCExport.xls |

Se puede copiar el contenido de una columna a otra columna de una hoja de datos distinta. Para ello
utilizar del menu principal la opcion Datos Copiar y Pegar Columna SuperCEP. Si el archivo que recibe la
informacion esta vacio entonces se crean los renglones necesarios. Cuando el archivo ya contiene
informacién entonces los nuevos datos se van insertando en los anteriores conforme a la fecha y hora de
cada uno.

4.18.Respaldar los datos

Para hacer un respaldo de la hoja de datos utilizar del menu la opcién Datos Respaldar Archivo SuperCEP.
El respaldo puede hacerse en cualquier unidad de almacenamiento removible (disco USB, tarjeta de
memoria, etc.) o en un disco fijo local o de red. El respaldo esta limitado a la hoja de datos actual y al
espacio disponible en el medio de respaldo. Este respaldo tiene la ventaja de que puede leerse
directamente sin necesidad de recuperarlo al disco original con solo cambiar la ruta de acceso de datos
muestrales en Configurar Ubicacion de la base de datos.

Los datos de configuraciéon se almacenan en el archivo SuperCEP.MDB. Este archivo debe respaldarse
con regularidad de forma manual.

Si requiere realizar un respaldo masivo de sus datos utilice alguna herramienta de respaldo e incluya
completamente las carpeta de programas y la carpeta de configuracion y datos.

4.19. Supervision
SuperCEP posee un mecanismo de supervisién que le permite a los mandos medios y altos de la
organizacion ir rapidamente de la informacion méas general a la mas detallada en lo que respecta a las
caracteristicas de calidad que puedan estar dando problemas en un momento dado.

El mecanismo funciona de la siguiente manera:
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El supervisor se registra en el sistema y le aparece un mapa con las distintas estaciones a las que tiene
acceso. Cada etiqueta posee un cadigo de color similar al que se explica en la seccién 4.9:

Todas las caracteristicas de todos los productos y procesos accesibles desde la
estacion se encuentran dentro de especificaciones.

Una o mas caracteristicas de uno o mas productos o procesos accesibles desde la
estacion se encuentran fuera de especificacion.

Todas las caracteristicas en etapa de control de todos los productos y procesos
Fondo Blanco accesibles desde la estacion se encuentran dentro de limites estadisticos en sus
gréaficas de centramiento y variabilidad.

Una o mas caracteristicas en etapa de control de uno o mas productos y procesos
accesibles desde la estacion se encuentran fuera de los limites estadisticos en la
grafica de centramiento (medias X o individuos PI).

Una o mas caracteristicas en etapa de control de uno o mas productos y procesos
Fondo Amarillo accesibles desde la estacion se encuentran fuera de los limites estadisticos en la
grafica de variabilidad (rangos R o desviaciones S).

Una o mas caracteristicas en etapa de control de uno o mas productos y procesos
accesibles desde la estacion se encuentran fuera de los limites estadisticos en las
graficas de centramiento y de variabilidad.

Frente Verde

Frente Rojo

Fondo Amarillo
Claro

Fondo Amarillo
Oscuro

Nota: Estos colores pueden ser modificados. Ver Cap. 5.7.

Cuando el supervisor selecciona una estacién, el mapa cambia para mostrar las maquinas o
departamentos asociadas a la misma. El color de cada etiqueta indica si existen productos o procesos de
los que se realizan en esas maquinas con caracteristicas de calidad con problemas recientes de
especificacion o control estadistico.

De la misma manera cuando el supervisor selecciona una maquina o departamento aparecen las etiquetas
de los productos o procesos con su cddigo de color.

Finalmente, al seleccionar el producto, aparecen las etiquetas de todas las caracteristicas definidas para el
producto o proceso y mediante el codigo de color puede saberse cuales de ellas estan teniendo problemas
recientes.

La actualizacién de los colores de cada etiqueta se realiza cuando los operadores modifican y cierran las
hojas de datos y abarca solamente los datos desde el dia correspondiente a la modificacion méas antigua
realizada en la sesion.

Si el usuario es un supervisor, junto a las etiquetas puede aparecer un numero entre paréntesis informando
la cantidad de productos o procesos con muestras recientes fuera de especificacion y/o control estadistico
gue no ha revisado. De esta manera el supervisor puede ir siguiendo las etiquetas con paréntesis hasta
llegar a la caracteristica de la muestra que causo el aviso. Para revisar y darse por enterado basta que el
supervisor haga clic sobre cualquier columna de identificacién (n, fecha/hora, turno u operador) de la(s)
muestra(s) con problemas.

Para que un usuario sea considerado supervisor de un proceso debe ser registrado como tal en la
configuracion de caracteristicas del producto (vea seccion 5.3.12).
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5. CONFIGURACION

En este menu se agrupan las funciones para personalizar la operacién del sistema.

5.1 Base de datos. ¢Porqué configurar?

La configuracién consiste en definir una estructura légica que le permitird a SuperCEP identificar y
etiquetar cada uno de los datos que recibe. El sistema podra decidir si el dato se acepta o no, quién es el
operador que lo introduce, a qué proceso y maquina pertenece, si esta dentro o fuera de especificacion
etc.

La configuracién es una de las actividades mas importantes dentro del sistema, ya que debera ser
realizada por todo el personal que esté involucrado directamente con el Control de los Procesos que se
llevan a cabo dentro de cualquier empresa; como lo son los supervisores de control de calidad, de
productividad, de manufactura, de almacén, de control de materia prima, aseguramiento de la calidad, etc.

Dicha actividad abarca todas las areas, procesos, estaciones, maquinas, productos, caracteristicas,
instrumentos de medicion, etc. que intervienen en los analisis estadisticos que se pretenden elaborar a
través del SuperCEP.

Para hacer uso del sistema, primero es necesario configurarlo para después poder incorporar los datos
muestrales de todas aquellas variables que se requieren controlar. Configurar quiere decir planear y definir
la ubicacién e identificacion precisa que tendrd cada dato muestral que llegue al sistema. El esfuerzo que
se invierte en esta captura inicial se compensa ampliamente con la ganancia en tiempo, facilidad de uso y
seguridad de la operacion diaria.

Se deben dar de alta todos aquellos elementos como son productos, insumos, procesos, etc., con las
caracteristicas o variables que se van a medir o inspeccionar. También se tendran que alimentar los
usuarios que operaran el sistema con sus niveles de acceso, e incorporar los datos técnicos de las
variables a medir, tales como: definir si el andlisis es por atributos o variables, el tamafio del lote o
subgrupo, los limites de especificacion, etc. Finalmente, es importante citar que con el objeto de tener un
control mas preciso del origen de los datos que se procesaran en SuperCEP, se tiene la opcién de decirle
al sistema que los datos de un producto provienen de una linea de produccién, maquina, area de trabajo e
incluso de proveedores.

Antes de empezar a configurar, se debe tener toda la informacién necesaria para asi, tratar de hacer una
configuracion acorde a lo que se esta viviendo en la empresa. Una vez recopilada toda la informacion, se
procede a la captura de la misma en las tablas de Configuracion.

Debemos de recordar que del cuidado y orden que se tenga en la configuracion, dependera la facilidad que
perciba el usuario al utilizar el sistema, y aunque es un trabajo relativamente laborioso, solo se realizara
una vez y lo demas sera operacion.
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5.1.1 Elementos de Configuracion

El sistema requiere mantener un conjunto de listas o catdlogos donde se encuentran definidos los
elementos con los que se construye la estructura de la base de datos. Estos elementos se relacionan entre
si para formar dicha estructura.

CATALOGOS

USUARIOS. Las personas que requieran tener acceso al sistema, deberan tener una clave y
contrasefia registrada en este catdlogo para que puedan trabajar. Aqui mismo se define el nivel de
acceso que tendra cada usuario a las facilidades del sistema (consultas, modificaciones, impresiones,
etc.). Al menos uno de los usuarios sera responsable de controlar el acceso de los demas.

ESTACIONES. Una estacion es un area fisica de trabajo donde se procesa, elabora y/o inspecciona el
producto, insumo, componente, etc., y a la cual se le asigna una clave Unica (por ejemplo PLANTA,
RECIBO de materiales, INYECcion, PRENSAS, ENSAMBLE, SERVICIO post venta).

MAQUINAS. Todas las lineas de produccién, maquinas o departamentos responsables de la
produccion o del abastecimiento de cualquier parte, producto, insumo, etc., se registran en este
catalogo con una clave.

PRODUCTOS. Cada producto en general, llAmese insumo, parte, subensamble, componente, proceso,
etc., del que se desee medir u obtener algun dato o registro, debera ser dado de alta en este catalogo a
través de una clave.

FORMATOS. Las caracteristicas de calidad que se evalGan a un producto, insumo, etc., deberan estar
comprendidas o agrupadas en una hoja o pantalla de inspeccidon denominada Formato. En esta opcion
se da de alta la clave para uno o varios formatos.

CARACTERISTICAS. Caracteristica se define como la variable, atributo o identificador que se requiere
medir, inspeccionar o establecer para cualquier muestra del producto o proceso. Cada una de ellas se
registra mediante una clave en este catalogo.

CONEXIONES. Dentro de esta opcion aparecen los equipos y/o instrumentos que se pueden conectar
con el sistema a través del puerto serial (RS-232) o adaptador Ethernet (TCP/IP) . La conexion
permitira transferir la lectura proporcionada por el equipo o instrumento en el mismo momento en que
se genera llevandolo al SuperCEP para su almacenamiento en forma automatica.

INFORMACION. El llenado de este catalogo es opcional. Se emplea para alimentar el contenido de los
documentos que apareceran automaticamente cuando los datos muestrales alimentados indiquen
situaciones fuera de control estadistico o tendencias. Estos avisos estardn dirigidos al personal
operativo de la empresa para ayudarlo a tomar acciones correctivas y activar procedimientos de alarma
y control. También puede registrarse aqui informacién acerca de condiciones de proceso o de tipo
general para ser consultada en el menu Informacion.

Nota: Puede aumentarse el tamafio de las claves y descripciones de los catalogos directamente sobre

la base de datos. Ver Apéndice C.1.

RELACIONES

ESTACIONES DEL USUARIO. En esta opcion se le indica al sistema la autorizacién que cada usuario
posee para acceder a las estaciones de trabajo, con el objeto de que pueda introducir y/o analizar la
informacion de su area. Un mismo usuario podria tener acceso a varias estaciones.

MAQUINAS DE LA ESTACION. Para cada estacién de trabajo dada de alta, se deberan indicar todas
las maquinas, lineas de produccién o departamentos que la integran.

PRODUCTOS DE LA MAQUINA. En esta opcion se debera indicarle al sistema las partes o productos
que se generan en una maquina, linea de produccién, etc., de manera que al momento de solicitar la
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clave de una maquina, el sistema solo permita trabajar sobre los productos o procesos que
efectivamente se realizan o analizan en dicha maquina.

FORMATOS DEL PRODUCTO. Son las hojas de datos que pueden utilizarse para la inspeccién de un
determinado producto o proceso.

CARACTERISTICAS DEL FORMATO. Aqui se incorporan las caracteristicas de calidad como
columnas de una hoja o formato de inspeccion de acuerdo a un orden o posicion que se desea tengan
en la pantalla de captura.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO. En esta opcion se relaciona una a una las caracteristicas que
se le miden o inspeccionan a un producto, insumo, etc., el sistema solicita datos técnicos de dichas
caracteristicas, tales como limites de especificacion, tamafio de lote o subgrupo, decimales, tipo de
captura (manual o a través de un equipo o0 instrumento), entre otros.

Como ejemplos, el instalador del sistema copia un conjunto de catélogos y sus relaciones las cuales son
de utilidad en las primeras exploraciones que se hagan del sistema. Este ejemplo se encuentra en la
carpeta \Tutorial. Cuando ya no se necesite el ejemplo, puede cambiarse la Ubicacién de la Base de datos
a la carpeta raiz del sistema que contiene solamente la estructura sin datos.

5.1.2 Iniciar la Configuracion

&% SuperCEP v.2016.84. Configuracion. CASCEP\2016\TutoriaN\SCEP2016.MDB a X
Usuario SUPER Supervisor Proceso Op
Estacén PTOR Formato Op
Méquina Op Caracte Op

Catélogo Listado

Clave (8) Nombre Usuario (40) Situacion perfil (8) L
ADMIN Perfil Administrador Suspendido
OPERAT Perfil Operador Suspendido
> .3!=~:=':! Supervisor Activo ADMIN
WALTER Operador de Proceso Activo OPERAT
*¥
(FS)Ira

Entre al programa y seleccione el usuario SUPER. Haga clic en el menu sobre la palabra Configurar y
luego Base de Datos. Si la opcién Configurar no esta encendida pruebe con otros usuarios. Si no logra que
se encienda la palabra Configurar tendra que salir del programa, ejecutar directamente el programa
C:\SuperCEP\SuperCEP.exe PASSWORD con la opcién Ejecutar de Windows y registrar al menos un
Usuario con derechos de Configuracion.

Aparece la pantalla de configuracion: En la parte superior se encuentran los campos que indican la
seleccion de Usuario, Estacion, Maquina, Producto, Formato y Caracteristica. En la parte inferior aparece
una tabla mostrando el catalogo de usuarios en letras azules. Si su pantalla no aparece igual a ésta haga
clic en el campo usuario sobre la palabra SUPER.
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5.1.3 Catélogo de USUARIOS.

Importante: Esta seccion no es accesible para los usuarios que tengan desactivada la opcién
Conf.Usuarios.

Para encontrar un usuario oprima F5 y luego las primeras letras de su clave. Cuando lo vea en la tabla
oprima la flecha tabulador para colocarse en él.

Para registrar un nuevo usuario coloque el cursor en el renglén en blanco al final de la tabla (marcado con
asterisco *) en la primera celda titulada Clave (8). Escriba una clave de Usuario utilizando solo letras
Mayusculas o nimeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 8 caracteres. Note que al
escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar indicando la edicion del
registro. Para cancelar la edicion oprima <Esc>. Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda titulada
Nombre (40). Aqui escriba el nombre del Usuario con un maximo de 40 caracteres. Para terminar la
edicion cologue el cursor en el siguiente renglon (ahora marcado con asterisco *). El lapiz desaparecera
indicando que un nuevo Usuario ha sido registrado con las opciones basicas.

Importante: Si aparece el mensaje ‘[ ] Caracter invalido en clave ...” verifique que todos los caracteres de
la clave de usuario sean letras, nimeros o # $ % _ - . Los espacios en cualquier posicion cuentan como
caracteres.

Importante: Si aparece el mensaje “Valor duplicado ...” verifique que la clave del elemento no se encuentre
ya registrada en este catélogo.

Cuando un usuario se da de alta o se modifica, queda registrada la clave del usuario que realiz6 el cambio
junto con la fecha. Esta informacion se muestra en el Listado de Usuarios.

Si desea eliminar un registro del catdlogo, haga clic en el botén del lado izquierdo del rengléon
correspondiente. El renglon se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>. Es posible
eliminar o editar el nombre del usuario solamente si las opciones correspondientes en Seguridad >
Identidad no estan habilitadas (ver seccién 5.5).

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

También puede modificar las opciones del usuario colocando el cursor en la tabla sobre el renglon del
usuario. El campo superior de Usuario cambiara para indicar el usuario actual. Oprima el botdén a la
izquierda titulado Usuario para entrar a la pantalla de Configuracion del Usuario.

Llene esta forma de acuerdo a la explicacion siguiente.

PERFIL. Opcional. Es la clave de un usuario virtual que se usard como modelo para asignarle los
permisos necesarios o establecidos al usuario actual. Al dar de alta un nuevo usuario lo puede asignar a
un perfil sin necesidad de configurar los permisos, ya que dichos permisos ya estan establecidos.

SITUACION. Solo los usuarios Activos pueden ingresar al sistema. Los usuarios Bloqueados pueden ser
reactivados por un administrador. Los usuarios Suspendidos pueden ser reactivados excepto si esta
habilitada la opcién Seguridad > Identidad > La suspension de usuario es definitiva (ver seccion 5.5)

RESET DE CONTRASENA. La contrasefia por omisién definida para un usuario nuevo es .. (punto punto).
Este valor es de un solo uso quedando obligado el usuario a cambiarla confidencialmente. Si un usuario
olvida su contrasefia, el Administrador puede reestablecerla a este valor original. Si la opcion Seguridad >
Acceso > Cambio obligatorio de contrasefia esta habilitada, entonces la contrasefia expirara después del
plazo indicado a partir de la fecha que se muestra en el campo Desde (ver seccion 5.5).

CORREO. Direccion de correo electrénico del usuario.

GRAFICAS Y REPORTES. Marque las casillas correspondientes a las graficas y reportes que el usuario
esta autorizado a obtener del sistema:

Gréfica Descripcion

Gréfica de Control X-R Gréfica de Medias y Rangos o de Puntos Individuales y Rangos Méviles.
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X-R Control Colectivo

Gréficas de Medias y Rangos o de Puntos Individuales y Rangos Moviles
de varias caracteristicas en una sola ventana.

X-R Control Estratos

Gréficas de Medias y Rangos o de Puntos Individuales y Rangos Mdviles
para una misma caracteristica estratificada de acuerdo al contenido de
otra.

Gréfica X-Rm-R (3D)

Gréfica de Medias, Rangos Mdviles y Rangos.

Grafica de Control X-S

Gréfica de Medias y Desviacion Estandar.

Grafica de Control PMPE

Gréfica de Promedios Méviles Ponderados Exponencialmente (EWMA)

Grafico de Grupo

Gréfica de maximos y minimos de los valores individuales y rangos
moéviles

Maximos y Minimos

Gréfica de control de medias con lineas de amplitud vertical de maximos y
minimos por subgrupo. Agrupacién por periodo.

Graéfica de control del proceso mediante comparacién directa con la

Arco Iris Y

especificacion.
. Gréfica por Atributos de la Fraccion No Conforme (tamafio de muestra

Gréfica P .
variable).

Grafica NP Gréfica por Atributos del nimero de No Conformes (tamafio de muestra
constante).

Gréfica C Gréfica por Atributos del nimero No Conformidades.

Gréfica U Gréfica por Atributos del nimero de No Conformidades por Unidad.

Estudio de Capacidad

Histograma de distribucidn de Frecuencias y estudio de Capacidad y
Habilidad del proceso (Cp y Cpk). Distribucién Normal o ho Normal.

Histograma Colectivo

Histograma de frecuencias y Cpk de todas las caracteristicas de un
proceso en una sola ventana.

Histograma Estratos

Histogramas de frecuencias y Cpks de una misma caracteristica
estratificada de acuerdo al contenido de otra.

Caja y Bigotes Colectivo

Diagramas de Caja y Bigotes o Whisker Box que representan la
distribucion de probabilidad de varias caracteristicas en una misma
ventana.

Caja y Bigotes Estratos

Diagramas de Caja y Bigotes o Whisker Box que representan la
distribucion de probabilidad de una misma caracteristica estratificada de
acuerdo al contenido de otra.

Sumario de Habilidad

Gréfica de barras apiladas que muestra el nivel de los Cps y Cpks de un
conjunto de caracteristicas en distintos periodos.

Norma de Contenidos

Reporte para evaluar la aprobacién bajo normas de los contenidos en
peso o volumen.

Estudio de Normalidad

Gréfica de Frecuencias acumuladas en escala de probabilidad normal,
Whisker Box, calculo de Mediana y Cuartiles e Histograma de frecuencias.

Muestreo Variables 414

Muestreo de aceptacion por variables de lotes de productos de acuerdo al
método Militar Standard 414.

Muestreo Variables Z1.9

Muestreo de aceptacion por variables de lotes de productos de acuerdo al
método ANSI ASQ Z1.9 2003.

Muestreo Atributos
105E/71.4

Muestreo de aceptacion por atributos de lotes de productos de acuerdo al
método Militar Standard 105E 6 ANSI ASQ Z1.4.

Muestreo Aceptacion 1916

Muestreo de aceptacion por variables o atributos de lotes de productos de
acuerdo al método Militar Standard 1916.

Diagrama de Pareto

Diagrama, curva y tabulacién del nimero de no conformidades o defectos
en orden de importancia, asi como el costo que representan dichos
defectos para un grupo de caracteristicas.

Diagrama Pareto Libre

Diagrama, curva y tabulacién del nimero de no conformidades o defectos
en orden de importancia, asi como el costo que representan dichos
defectos para un grupo de caracteristicas basado en una codificacion libre
del tipo de no conformidad.

Regresion Lineal

Ajuste y correlacion lineal entre dos variables originales o sus
transformadas.

Regresion Colectiva

Ajuste y correlacion lineal entre varias variables originales o sus
transformadas.

Imagen Anotada

Muestra la imagen del Proceso / Producto junto con los valores actuales
de sus caracteristicas.
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Reporte

Descripcion

Hoja de datos

Reporte de los datos muestrales y/o resumen estadistico.

Media, Desviacion y Rango

Reporte de la Media, Desviacion Estandar y Rango de datos agrupados.

Certificados

variables.

Impresion de Certificados de Calidad y Reportes Libres con datos

Pareto Libre

conformidad.

Reporte del nimero de no conformidades o defectos en orden de
importancia, asi como el costo que representan dichos defectos para un
grupo de caracteristicas basado en una codificacién libre del tipo de no

Reporte consolidado de datos fuera de especificacion y/o bitacoras del

Bitacoras
proceso.
Defectos Tablas cruzadas consolidadas de defectos por producto y maquina.
Habilidad Reporte consolidado de indices de Habilidad de Proceso.
Rastreo de Auditoria Bithcora de cambios a los datos
Inspeccién Reporte de Cumplimiento del Plan de Control
Estabilidad Reporte de Estabilidad o Control Estadistico

%5 Propiedades del Usuario

| Clave UPER

| Perfil (8)

[JReset de Contrasefia
Graficas y Reportes

Graf. de Control X-R
[CJX-R Control Colectivo
[CJX-R Control Estratos
[CJGraf. X-Rm-R (3D)

[C) Graf. de Control X-5
[C] Graf. de Control PMPE
[) Gréafico de Grupo
[JMéximos y Minimos

[] Arco Tris

[C) Gréfico de Atributos P
[) Gréfico de Atributos nP
[T Gréfico de Atributos C
[T Grafico de Atributos U

Nombre Usuario

Correo (50)

J

Estudio de Capacidad
[ Histograma Colectivo
[ Histograma Estratos
[C)caja v Bigotes Colectivo
(") Caja v Bigotes Estratos
[ sumario de Habilidad
[“JNorma de Contenidos
[JEstudio de Normalidad
[JMuestreo Variables 414
[[JMuestreo Atributos 105
[JMuestreo Acept. 1916
[JMuestreo Variables Z1.9

| Diagrama de Pareto

soporte @supercep.com.mx

Situacion
[ IDiagrama Pareto Libre
["JRegresién Lineal
[CIRegresién Colectiva
[ Imagen Anotada
Hoja de Datos
(") subarupos
| Certificados
| Pareto Libre
| Bitdcoras
| Defectos
| Habilidad
| Rastreo Auditoria
| Inspeccién
| Estabilidad

X
Aceptar
Cancelar
Activo
Derechos
Configurar Men( Varios
Conf. Usuarios Men( Datos
Conf. Mapas Alarma OK
Conf. Graficas Seleccionar
(C)Borrar 15
Capturar
Imprimir
Mov. Vertical
(] Tiempo Real
Posiciones de Captura
Inicial 0 Final 9339

DERECHOS. Marque las casillas correspondientes a las capacidades o derechos que el usuario tiene
sobre el sistema:

Derecho Descripcion
Permiso para registrar o modificar cualquier elemento de configuracion
. X ri E ion I rio. También
Configurar excepto Usuarios y Estaciones del Usuario. También se da acceso a

definir el tipo y la ubicacion de la base de datos, impresora, turnos, mapas
e idioma de operacion.

Permiso para registrar o modificar nuevos Usuarios y sus accesos a las

Configurar Usuarios .
Estaciones.

Permiso para modificar la posicion de elementos en los Mapas de Planta,

Configurar Mapas Estacién, Maquina y Producto.

Configurar Gréficas Permiso para definir pardmetros vy filtros especiales para cada gréfica.
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Permiso para borrar o modificar datos muestrales. Alun cuando se quite
este derecho todavia se puede permitirlo en celdas individuales definiendo

Borrar una ventana en minutos aplicable desde la fecha hora del registro a
modificar.

Capturar Permiso para introducir nuevos datos muestrales e insertar renglones.

Imprimir Permiso para imprimir gréficas y reportes.

Movimiento Vertical

Permiso para moverse a otros renglones en la hoja de datos distintos al de
captura.

Las graficas activas para este usuario se presentaran y actualizaran
automaticamente y de inmediato conforme se capturan o consultan los

Tiempo Real . . .
P datos muestrales. No se recomienda para usuarios con mas de tres
gréficos autorizados.
, . Acceso al menu Varios, donde podra entrar a editar la fecha y hora de los
Menu Varios . . ! .
datos, fijar columnas de captura, abrir o cerrar la conexién serial, etc.
, Acceso al menu Datos con opciones para Copiar y Pegar y realizar
Men Datos C P P plary Fegary
Blsquedas.
Autorizacién para desbloquear la alarma en un gréfico de control. Este
Alarma OK derecho es adicional al que tienen los 4 supervisores del producto o
proceso por maguina.
. Acceso a la ventana de seleccién y filtrado de muestras para gréaficas
Seleccionar y para g y

reportes.

POSICION INICIAL Y FINAL. Permite al usuario el acceso a la seccién de la hoja de datos comprendida
entre estas posiciones de columnas. Introduzca valores numéricos de 0 a 9999.

Al final oprima Aceptar para grabar y regresar a la pantalla anterior.

Es posible mostrar una fotografia del operador seleccionado la imagen con botén derecho o copiando a la
carpeta \Image una imagen jpg con el mismo nombre que la Clave del Usuario.

Puede consultar e imprimir un Listado de Usuarios oprimiendo el boton Listado y luego Preparar.

5.1.4 Catdlogo de ESTACIONES.

Importante: Esta seccion no trabajaré para los usuarios que tengan desactivada la opcion Conf. Usuarios.

&% SuperCEP v.2016.84. Configuracion. CASCEP\2016\Tutorial\SCEP2016.MDB (] X
Usua SUPER Supervisor Proceso Op
Estacion PTOR Produccion de Tornillos Formato Op
Maquina Op Caracte Op

Catalogo Listado Usuario SUPER Listado

Clave (8) Estacion (40) Foto (30) Clave Estacion
? ADMI Administracién
[WADMI] Administracion ADML.jpg CALI Calidad
CALT Calidad CALLjpa PBOT Produccion de Botellas
PBOT Produccién de Botellas PBOT.JPG PICE Producddn de Hielo
PICE Producdén de Hielo PICE.jpg p PTOR Produccién de Tornillos
PTOR Produccién de Tornillos PTOR.jpg
*
(FS)Ira (F4) Agregar => (FS)Ira
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Una vez registrado el nuevo usuario continle para registrar una nueva Estacion. Haga clic en el campo
Estacion situado en la parte superior de la pantalla abajo del campo de Usuario.

Aparecen dos tablas en la parte inferior de la pantalla. La de la izquierda contiene el catalogo de
Estaciones en letras azules. Para encontrar una estacién oprima F5 y luego las primeras letras de su clave.
Cuando la vea en la tabla oprima la flecha tabulador para colocarse en ella.

Para registrar una nueva estacion coloque el cursor en el renglén en blanco al final de la tabla (marcado
con asterisco *) en la primera celda titulada Clave (8). Escriba una clave de Estacion utilizando solo letras
Mayusculas o numeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 8 caracteres. Note que al
escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar indicando la edicion del
registro. Oprima <Esc> si desea cancelar la edicion. Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda
titulada Estacion (40). Aqui escriba el nombre de la Estacion con un maximo de 40 caracteres. Oprima
<Intro> para avanzar a las siguientes celdas. En la celda titulada Mapa puede opcionalmente escribir el
nombre de la imagen de la estacién. El archivo de la imagen debe estar en la carpeta \Image y en formato
BMP o JPG. Para terminar la edicién coloque el cursor en el siguiente renglén (ahora marcado con
asterisco *). El lapiz desaparecera indicando que una nueva Estacion ha sido registrada.

Importante: Algunos catélogos contienen campos para escribir descripciones en otros idiomas. Esta
informacién es opcional y s6lo se empleara en caso de que se deseen obtener gréficas y reportes con
encabezados y textos en esos idiomas.

Si desea eliminar un registro del catdlogo, haga clic en el botén del lado izquierdo del rengléon
correspondiente. El renglén se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Importante: Al eliminar una Estacion, no se eliminan pero si se desactivan todas las conexiones de
Usuarios a esa Estacion.

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

Puede consultar e imprimir un Listado de Estaciones oprimiendo el botdn Listado izquierdo y luego
Preparar.

5.1.5 Relacién ESTACIONES del USUARIO.
Importante: Esta seccidn no trabajara para los usuarios que tengan desactivada la opcién Conf. Usuarios.

Una vez registrada la nueva estacion debe incluirla en la tabla de Estaciones del Usuario que se muestra
del lado derecho inferior de la pantalla. Si Ud. se encuentra en un usuario nuevo esta tabla aparecera en
blanco. Para agregar una estacién termine cualquier edicién que esté haciendo (no debe verse el lapiz),
coloque el cursor sobre el renglon correspondiente del catalogo, haga clic y luego oprima la tecla F4. En la
tabla de la derecha aparecera la clave y el nombre de la estacion. En vez de F4 puede usar doble clic.

Repita esta operacion para cada estacion a la que quiera dar acceso al usuario. Cada usuario debe tener
al menos una estacion asignada. Una misma estacion puede asignarse a varios usuarios.

Si desea eliminar una estacioén de la tabla de Estaciones del Usuario, haga clic en el botén del lado
izquierdo del renglén correspondiente. El renglon se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o
<Del>.

Puede consultar e imprimir un Listado de Estaciones del Usuario oprimiendo el botén Listado derecho y
luego Preparar.
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5.1.6 Catalogo de MAQUINAS.

Una vez asignada la Estacion al Usuario continlie para registrar una nueva Maquina. Asegurese que en el
campo Estacion diga la clave de la nueva Estacion. Haga clic en el campo Maquina situado en la parte
superior de la pantalla abajo del campo de Estacion.

Aparecen dos tablas en la parte inferior de la pantalla. La de la izquierda contiene el catalogo de Maquinas
en letras azules. Para encontrar una maquina oprima F5 y luego las primeras letras de su clave. Cuando la
vea en la tabla oprima la flecha tabulador para colocarse en ella.

Para registrar una nueva maquina coloque el cursor en el renglon en blanco al final de la tabla (marcado
con asterisco *) en la primera celda titulada Clave (8). Escriba una clave de Maquina utilizando solo letras
Mayusculas o nimeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 8 caracteres. Note que al
escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar indicando la edicion del
registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicién. Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda titulada
Maquina (40). Aqui escriba el nombre de la Maquina con un maximo de 40 caracteres. Oprima <Intro> para
avanzar a las siguientes celdas. En la celda titulada Mapa puede opcionalmente escribir el nombre de la
imagen de la maquina. El archivo de la imagen debe estar en la carpeta Image y en formato BMP o JPG.
Para terminar la edicién coloque el cursor en el siguiente renglén (ahora marcado con asterisco *). El lapiz
desaparecera indicando que una nueva Maquina ha sido registrada.

Si desea eliminar una Maquina del catalogo, haga clic en el boton del lado izquierdo del renglon
correspondiente. El renglén se marcaréa en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Importante: Al eliminar una Maquina, no se eliminan pero si se desactivan todas sus conexiones a
Estaciones.

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

Con el boton Op puede relacionar esta Maquina con todos los Productos existentes y/o copiar completa la
configuracion de Productos y Caracteristicas de otra Maquina. No se sobrescribe informacion previa.
También se permite Renombrar la Clave de la Maquina.

Puede consultar e imprimir un Listado de Maquinas oprimiendo el botdn Listado izquierdo y luego Preparar.

5.1.7 Relacion MAQUINAS de la ESTACION.

&% SuperCEP v.2016.84. Configuracién, CASCEP\2016\Tutoriah\SCEP2016.MDB O X
SUPER Supervisor Proceso Op
Estadén PTOR Produccién de Tornillos Formato Op
Méquina  LIN1 Linea de Produccién 1 Op Caracte Op
Catélogo Listado Estacion PTOR Listado
Clave (8) Méquina (40) Foto (30) Clave Maquina
? et Méaquina Genérica
p == Méquina Genérica BLANK.JPG > W Linea de Producddn 1
CONTABIL Contabilidad CONTABIL.jpg L2 Linea de Produccidn 2
INYPRE Inyectora de Preformas InyPre. PG
LIN1 Linea de Produccién 1 Tornillos.jpg
LIN2 Linea de Produccion 2 Tornillos.jpg
0T200 Tubuladora de Hielo 20 Ton Tubelce.PG
SOPBOT Sopladora de Botellas SopBot.JPG
VALIDA Validacidn de Sistemas VALIDA.JPG
*
(F5)Ira (F4) Agregar => (FS)Ira
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Una vez registrada la nueva maquina debe incluirla en la tabla de Maquinas de la Estacién que se muestra
del lado derecho inferior de la pantalla. Si Ud. se encuentra en una estacion nueva esta tabla aparecera en
blanco.

Para agregar una maquina termine cualquier ediciéon que esté haciendo (no debe verse el l1apiz), coloque el
cursor sobre el renglén correspondiente del catalogo, haga clic y luego oprima la tecla F4. En la tabla de la
derecha aparecerd la clave y el nombre de la maquina. En vez de F4 puede usar doble clic. Repita esta
operacion para cada maquina que se encuentre en esta estacion. Cada Estacion debe tener al menos una
Maquina asignada.

Si desea eliminar una maquina de la tabla de Maquinas de la Estacion, haga clic en el botén del lado
izquierdo del renglén correspondiente. El renglon se marcard en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o
<Del>.

Puede consultar e imprimir un Listado de Maquinas de la Estacién oprimiendo el botdn Listado derecho y
luego Preparar.

5.1.8 Catdlogo de PRODUCTOS / PROCESOS

Una vez asignada la Maquina a la Estaciéon continle para registrar un nuevo Producto / Proceso.
Asegurese que en el campo Maquina diga la clave de la nueva Maquina. Haga clic en el campo Proceso
situado en la parte superior derecha de la pantalla.

Aparecen dos tablas en la parte inferior de la pantalla. La de la izquierda contiene el catalogo de Productos
en letras azules. Para encontrar un producto oprima F5 y luego las primeras letras de su clave. Cuando la
vea en la tabla oprima la flecha tabulador para colocarse en ella.

Para registrar un nuevo producto coloque el cursor en el renglén en blanco al final de la tabla (marcado con
asterisco *) en la primera celda titulada Clave (16). Escriba una clave de Producto utilizando solo letras
Mayusculas o nimeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 16 caracteres. Note que al
escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar indicando la edicion del
registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicion. Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda titulada
Producto (40). Aqui escriba el nombre del Producto con un maximo de 40 caracteres. Oprima <Intro> para
avanzar a las siguientes celdas. En la celda titulada Mapa puede opcionalmente escribir el nombre de la
imagen del producto. El archivo de la imagen debe estar en la carpeta \Image y en formato BMP o JPG.
Para terminar la edicion coloque el cursor en el siguiente renglén (ahora marcado con asterisco *). El lapiz
desapareceré indicando que un nuevo Producto ha sido registrado.

Si desea eliminar un Producto del catalogo, haga clic en el boton del lado izquierdo del renglén
correspondiente. El renglén se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Importante: Al eliminar un Producto, no se eliminan pero si se desactivan todas sus conexiones a
Maquinas.

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

Con el botén Op puede relacionar esta Producto con todas las Maquinas existentes. También se permite
Renombrar la Clave del Producto.

Puede consultar e imprimir un Listado de Productos oprimiendo el botén Listado izquierdo y luego
Preparar.

5.1.9 Relacion PRODUCTOS de la MAQUINA

Una vez registrado el nuevo producto debe incluirlo en la tabla de Productos de la Maquina que se muestra
del lado derecho inferior de la pantalla. Si Ud. se encuentra en una maquina nueva esta tabla aparecera en
blanco. Para agregar un producto termine cualquier edicién que esté haciendo (no debe verse el lapiz),
coloque el cursor sobre el renglén correspondiente del catalogo, haga clic y luego oprima la tecla F4. En la
tabla de la derecha aparecera la clave y el nombre del producto. En vez de F4 puede usar doble clic.
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Repita esta operacion para cada producto que se fabrique en esta maquina. Cada Maquina debe tener al
menos un Producto registrado. Un mismo producto puede fabricarse en varias maquinas. Con el botén Op
puede relacionar este Producto con todas las Maquinas existentes.

Si desea eliminar un producto de la tabla de Productos de la Maquina, haga clic en el boton del lado
izquierdo del renglén correspondiente. El renglon se marcard en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o
<Del>.

& SuperCEP v.2016.84. Configuracion, CASCEP\2016\Tutoria\SCEP2016.MDB m] X
Jsua SUPER Supervisor Proceso ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 Op
Estacién PTOR Produccién de Tornillos Formato Op
Maquina LIN1 Linea de Produccion 1 Op Caracter. Op
Catélogo Listado Méaquina LIN1 Listado
Clave (16) Proceso (40) Foto (30) Clave Proceso
? p ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21
> = Producto Genérico BLANK. JF ABC22 TORNILLO. Modelo ABC-22
ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 ABC21.jp GENERAL Efectividad General del Equipo
ABC22 TORNILLO. Modelo ABC-22 ABC22.jp MANTENIMIENTO Para Programado
AEROCAN Bote para Aerosol AEROCAI
BAZ500 Botella Azul 500 ml BLANK.JF
BCLS00 Botella Clara 500 ml BCL500.]
BVE350 Botella Verde 350 ml BLANK.JF
GENERAL Efectividad General del Equipo BLANK.JF
MANTENIMIENTO Paro Programado BLANK.JF
OPERACION Indicadores del negocio OPERACI
PAZ15 Preforma Azul 15 gramos BLANK.JF
PCL15 Preforma Clara 15 gramos PCL15.3P
i R A P R e  anns 2
(F5)Ira (F4) Agregar => FS)Ira

Puede consultar e imprimir un Listado de Productos de la Maquina oprimiendo el botén Listado derecho y
luego Preparar.

5.1.10 Catdlogo de FORMATOS

Un Formato es una coleccién de variables de proceso, caracteristicas de calidad o identificadores que se
desean capturar y/o consultar juntos en una Hoja de Datos.

Una vez asignado el Producto a la Maquina continlie para registrar un nuevo Formato. Asegurese que en
el campo Producto diga la clave del nuevo Producto. Haga clic en el campo Formato situado en la parte
derecha de la pantalla abajo del campo Producto.

Aparecen dos tablas en la parte inferior de la pantalla. La de la izquierda contiene el catdlogo de Formatos
en letras azules. Para encontrar un formato oprima F5 y luego las primeras letras de su clave. Cuando lo
vea en la tabla oprima la flecha tabulador para colocarse en él.

Para registrar un nuevo formato coloque el cursor en el renglén en blanco al final de la tabla (marcado con
asterisco *) en la primera celda titulada Clave (8). Escriba una clave de Formato utilizando solo letras
Mayusculas 0 nimeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 8 caracteres. Note que, al
escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar indicando la edicion del
registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicion. Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda titulada
Formato (40). Aqui escriba el nombre del Formato con un maximo de 40 caracteres. Oprima <Intro> para
avanzar a la siguiente celda. Para terminar la edicién coloque el cursor en el siguiente renglén (ahora
marcado con asterisco *). El lapiz desaparecera indicando que un nuevo Formato ha sido registrado.

Si desea eliminar un Formato del catdlogo, haga clic en el botéon del lado izquierdo del renglon
correspondiente. El renglén se marcaréa en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.
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Importante: Al eliminar un Formato, no se eliminan pero si se desactivan todas sus conexiones a
Productos.

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

Con el botén Op puede Renombrar la Clave del Formato.

Puede consultar e imprimir un Listado de Formatos oprimiendo el botén Listado izquierdo y luego Preparar.

5.1.10.1 FORMATOS de UNION

Capture la letra U en el campo Tipo si desea utilizar un tipo especial de formato llamado formato de Unién
el cual permite reunir en una Hoja de Datos la informacion registrada previamente en otros formatos. Es (til
por ejemplo, para mostrar juntos datos de un mismo Producto elaborado en distintas Maquinas o
Caracteristicas finales de calidad junto con sus causas raiz, registradas en distintas etapas del proceso.
Los datos se muestran intercalados de acuerdo a su fecha y hora. Estos formatos son solo para consulta 'y
andlisis. Vea en la seccion 5.1.14 cémo relacionar las columnas de un formato de Unién con columnas de
otros formatos.

5.1.11 Relacion FORMATOS del PRODUCTO

Una vez registrado el nuevo formato debe incluirlo en la tabla de Formatos del Producto que se muestra
del lado derecho inferior de la pantalla. Si Ud. se encuentra en una producto nuevo esta tabla aparecera en
blanco. Para agregar un formato termine cualquier edicion que esté haciendo (no debe verse el l4piz),
coloque el cursor sobre el renglon correspondiente del catalogo, haga clic y luego oprima la tecla F4. En la
tabla de la derecha aparecera la clave y el nombre del formato. En vez de F4 puede usar doble clic.

Repita esta operacién para cada formato que se aplique a este producto. Cada Producto debe tener al
menos un Formato asignado. Un mismo formato puede aplicarse a varios productos.

Si desea eliminar un formato de la tabla de Formatos del Producto, haga clic en el boton del lado izquierdo
del renglén correspondiente. El renglon se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Puede consultar e imprimir un Listado de Formatos del Producto oprimiendo el boton Listado derecho y
luego Preparar.

5.1.12 Catalogo de CARACTERISTICAS

Una vez asignado el Formato al Proceso/Producto continle para registrar nuevas Caracteristicas.
Asegurese que en el campo Formato diga la clave del nuevo Formato. Haga clic en el campo Carécter.
situado en la parte derecha de la pantalla abajo del campo Formato (haga clic dentro del campo no en el
boton).

Aparecen dos tablas en la parte inferior de la pantalla. La de la izquierda contiene el catalogo de
caracteristicas en letras azules. Para encontrar una caracteristica oprima F5 y luego las primeras letras de
su clave. Cuando la vea en la tabla oprima la flecha tabulador para colocarse en ella.

Para registrar una nueva caracteristica coloque el cursor en el renglén en blanco al final de la tabla
(marcado con asterisco *) en la primera celda titulada Clave (8). Escriba una clave de Caracteristica
utilizando solo letras Mayulsculas o nimeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 8
caracteres. Note que, al escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar
indicando la edicion del registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicién. Oprima <Intro> para avanzar a la
siguiente celda titulada Caracteristica (40). Aqui escriba el nombre de la Caracteristica con un maximo de
40 caracteres. Oprima <Intro> para avanzar hasta la celda que dice Unidad (8) y escriba la abreviatura
comun de la unidad de medicion de esta caracteristica. Para terminar la edicién coloque el cursor en el
siguiente renglén (ahora marcado con asterisco *). El lapiz desaparecera indicando que una nueva
Caracteristica ha sido registrada.
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Importante: No registre caracteristicas con las claves N, FECHA, TURNO, OPERADOR, BITACORA o
FLAGS ya que son claves utilizadas internamente por el sistema.

Si desea eliminar una Caracteristica del catalogo, haga clic en el botén del lado izquierdo del renglon
correspondiente. El renglén se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Importante: Al eliminar una Caracteristica, no se eliminan pero si se desactivan todas sus menciones en
los Formatos y Productos. Al abrir las hojas que tienen esos formatos, se ocultara la columna
correspondiente. Los datos muestrales de la columna volveran a aparecer si se rehabilita la caracteristica
con la misma clave y tipo de analisis.

Para modificar el contenido de un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor
sobre el campo a editar, remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

Con el botén Op puede modificar masivamente el Plan de Control y los Limites de Especificacion de una
seleccion de Caracteristicas. También puede Renombrar la Clave de la Caracteristica.

Puede consultar e imprimir un Listado de Caracteristicas oprimiendo el boton Listado izquierdo y luego
Preparar.

5.1.13 Relacion CARACTERISTICAS del FORMATO

Una vez registradas las nuevas caracteristicas debe incluirlas en la tabla de Caracteristicas del Formato
gue se muestra del lado derecho inferior de la pantalla. Si Ud. se encuentra en un Formato nuevo esta
tabla aparecera en blanco. Para agregar una caracteristica termine cualquier ediciéon que esté haciendo
(no debe verse el lapiz), coloque el cursor sobre el renglén correspondiente del catdlogo, haga clic y luego
oprima la tecla F4 o haga doble clic. En la tabla de la derecha aparecera la clave, posicion, ancho y el
nombre de la caracteristica.

Repita esta operacién para cada caracteristica que quiera incluir en el formato. Cada Formato debe
contener al menos una caracteristica y un maximo de 250. Una misma caracteristica puede aplicarse a
varios formatos.

&5 SuperCEP v.2016.84. Configuracién, CASCEP\2016\TutoriaNSCEP2016.MDB (m] X
SUPER Supervisor Proceso ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 Op
Estadén PTOR Produccion de Tornillos Formato ABC Inspeccion de Modelos ABC Op
Maquina  LIN1 Linea de Produccion 1 Op Caracter.  LOT Nimero de Lote Op
Listado
Catdlogo Listado Formato ABC Listado
Clave (8) Caracteristica (40) Unidad (8)  Che Clave Posicion Ancho Caracteristica
? ) LOT 10 2 Ndmero de Lote
17 Car 17 @ 17 ORDEN 20 1/Orden de Produccién
APARIE Cuenta del Defecto PcfPkg De ERES 20 1Presiéna la Entrada
c1 CpyCpk<1 o cp TEMPE 40 1 Temperatura
c2 CpyCpk=1 . cp RITTOT 50 1/Ritmo de Produccién
c3 CpyCpk > 1 . cp LON 60 1 Altura Total
c4 Cp<lyCpk<1 5 cp DIAM 70 1 Didmetro
c5 Cp =1y Cpk <1 . cp CONTEN 80 1 Contenido
6 Cp>1yCpk=1 - cp DEFECT 90 2 Tipo de Defecto
c7 No Normal @ Not APARIE 100 1/Cuenta del Defecto
CIERRE Cierres contables en Tiempo Dpt Acc DISPO 110 1 Disposicidn de la muestra
CLOSTRID  Clostridium NMP/100  Clo 7 2 HCaets
COLIFTOT Coliformes Totales NMP/100 Tot
- RS YaS S ~
FS)Ira (F4) Agregar => (FS)Ira

Si desea eliminar una caracteristica de la tabla de Caracteristicas del Formato, haga clic en el boton del
lado izquierdo del rengldn correspondiente. El rengléon se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr>
o0 <Del>.
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Importante: Al eliminar una Caracteristica del Formato se ocultara la columna correspondiente al abrir la
hoja de datos aunque no se perderan definitivamente los datos que contenga.

Puede consultar e imprimir un Listado de Caracteristicas del Formato oprimiendo el botén Listado superior
derecho y luego Preparar.

5.1.14 Relacion CARACTERISTICAS del PRODUCTO y MAQUINA

La misma tabla de Caracteristicas del Formato sirve para configurar las caracteristicas del Producto y
Maquina. Coloque el cursor sobre el renglén correspondiente de la tabla del lado derecho. El campo Clave
mostrara la clave de la caracteristica. Oprima el boton Caracter. para mostrar la pantalla de configuracion
de Caracteristicas del Producto y Maquina.

@ Caracteristica del Proceso y Maquina X
Maquina LIN1 : Linea de Produccion 1
Proceso lBC21 : TORNILLO. Modelo ABC-21
Formato JABC  : Inspeccion de Modelos ABC

Caracteristca  [PIAM : Didmetro de cabeza

Analisis Limites
Especdificacidn Control Captura Etapa
© variables Superior 6.9 7.0111 72 OHistérica
O Atrbutos Central 6.7 6.7281 © de Control
() Disposicién : = =
- _ Inferior 6.5 6.4451 6.2 kit Sibcring
(O No analizar
O O O Cpk Minimo 0 4
Captura de datos
Posicion 50 [CJRrRequerido Decimales 2  Cursor Bajar “~  NoReplicar
© Tedado Catélogo Ancho 1 “ Plande Control 10
r.:) Conexidn YP200 Puerto 1 Canal Buscar
(O Férmula
Supervisores PxM Nivel Critico Catélogo de Avisos
SUPER © Critica Proceso INFORMACION Catélogo
WALTER . O Mayor Fuera Limites FUERALIMITE
' O Menor Corrida TENDENCIA
Costo 50 Adhesion ADHESION
Copiar Eliminar Cancelar Aceptar

Llene esta forma de acuerdo a la explicacion siguiente.
ANALISIS.

Por Variables para analisis de datos obtenidos de instrumentos de precision.
e Por Atributos para analisis de datos obtenidos de escalas no precisas o cuentas de defectos o
defectuosos.
e Por Disposicion para analisis de datos obtenidos de dispositivos o inspecciones Aceptado / Rechazado.
e No Analizar para datos informativos que no requieren analisis estadistico.
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Importante: Si usted modifica el tipo de andlisis de Variables o Atributos a Disposicion o No Analizar, de
una caracteristica que ya posee columna en alguna hoja de datos, recibird el mensaje Cambiar Tipo al
entrar nuevamente a esa hoja. Si la modificacion es a la inversa, de Disposicion o No Analizar a Variables
o Atributos, al entrar nuevamente a esa hoja recibira el mensaje de que no es posible el cambio de tipo ya
que se perderia la informacién alfabética existente.

LIMITES

De Especificacion Superior, Objetivo e Inferior. Valor Nominal y Rango de tolerancia marcados por la
ingenieria del proceso o por las necesidades de los clientes. Si la caracteristica solo tiene un limite,
marque la casilla correspondiente. Si la caracteristica tiene limites bilaterales marque ambas casillas.
No deje ambas casillas sin marcar. Los botones de opcion le permiten registrar hasta 3 juegos de
especificaciones A, B o C. Por favor considere que si la caracteristica es de tipo Atributo o Disposicion
y planea obtener graficas P (fraccion defectuosa) estas entradas de limites se consideran porcentajes.
De Control Superior, Central e Inferior. Valor Promedio y Rango de variacion natural de las muestras
individuales o agrupadas de un proceso bajo control estadistico. Si no se conocen pueden dejarse en
blanco para que el sistema los calcule posteriormente.

Etapa. Histérica o Inicial es cuando los limites de control ain no se han establecido como
representativos del proceso o se estan revisando debido a cambios profundos en el proceso. De
Control es cuando los limites de control se han fijado con anterioridad y representan la estabilidad del
proceso actual.

De Captura Superior e Inferior. Rango de valores permisibles de acuerdo a la fisica y a la légica del
proceso. Evita errores de captura. Estos limites deben quedar fuera de los limites de especificacion.
Cpk Minimo: Sirve para activar un mensaje de alarma cuando en la Grafica de Control el valor de
Habilidad del Proceso resulta inferior a este limite.

Tamafio del Subgrupo. NUumero de muestras que se promedian para formar un subgrupo estadistico. El
valor 1 indica datos no agrupados (Util en muestras representativas de una poblacion homogénea). Los
valores 4 6 5 se usan mas frecuentemente para producciones discretas en donde las muestras difieren
mucho entre si, donde se tienen distribuciones de frecuencias no Normales o donde se requiere mayor
profundidad de andlisis.

Cada cambio de limites de especificacion o control va quedando registrado en un historial. El acceso a
esta tabla modificable se logra mediante las etiquetas azules en el encabezado de los campos. La hoja de
datos aplica estos limites de acuerdo a su vigencia y al boton activo en la hoja de datos (A, B o C).
Ademas, las graficas de control por variables dibujan mdultiples limites de especificacion y control si los
datos abarcan mas de un periodo.

l@ Historial de Limites de Especificacién y Control X
~ e Car cteristi . Espedificacién|| Espedficadn Espedifi auon
Maquina (8) [Proceso (16) ) o Fecha Inidal pgupcrlor A pelnf;nor B Objetivo B piup;rlor B\
B i 0/0/1900 f 6 6.7 5 |
7 | KR ABC21 DIAM [17/04/2009 01:00:00 p. m. 6.95|
* [
< >

CAPTURA DE DATOS.

Posicion. Un nimero que representa la ubicacion de la columna relativa a las deméas columnas del
formato. Define secciones para acceso de usuarios. La Posicion queda definida para la Caracteristica
en este Formato sin importar el Proceso o Maquina de que se trate.

Requerida. Marque esta casilla si desea que no se permita abandonar un registro sin haber capturado
un valor en esta Caracteristica. Esta opcion es incompatible con la captura vertical de subgrupos en
otras columnas de la Hoja de Datos.
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Decimales. Numero de decimales que almacenara el sistema. Determina la precisién de los resultados
en graficas y reportes. El valor cero en una columna No Analizar indica que no se dara formato al
contenido de la celda.

Ancho. Seleccione 1 para que la caracteristica acepte un maximo de 9 caracteres; 2 para que la
caracteristica acepte un maximo de 14 caracteres y 3 para un maximo de 30 caracteres. El Ancho
gueda definido para la Caracteristica en este Formato sin importar el Proceso o Maquina de que se
trate.

Plan de Control. Frecuencia de muestreo establecida por el plan de control expresada en minutos.
Utilizado por los encabezados de las columnas y en el reporte de Cumplimiento de Inspeccion.

Teclado. Captura manual por teclado.

Para facilitar la captura, se pueden dar de alta Listas de Conceptos por caracteristica y se pueden
asociar a columnas de Disposicion o No Analizar hasta un maximo de 16 columnas en un mismo
Formato de hoja de datos.

&% Tablas de Conceptos *

Contenido COLOR Listado

p COLOR Al MNEGRO 1|BLAC
DEFECTOS A2 BLAMNCO 1|WHI
EMBALAIJE A3 AMARILLO 1|YELL
FALLA [ GRIS 1|GRA
LINEAS AS VERDE 1|GRE
REACTOR *
SABOR

< >

Para crear una nueva Tabla escriba la Clave en el campo junto al asterisco (*) y baje el cursor al
siguiente renglon. Después de unos segundos podra iniciar el registro de los diferentes Conceptos de
la nueva Tabla. Para editar una Tabla existente seleccionela en la lista del lado izquierdo.

La columna Valor es una escala util para evaluar costo en el Diagrama de Pareto.
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B8 SuperCEP v.2016.57 SC16-9999/1 Nombre de la Organizacién - o X
Configurar Graficas Reportes Varios Informacion Datos Renglén Ventana Ayuda
| Usuario SUPER Supervisor (ADMIN) ~ | Proceso ABC21 TORNILLO. Modelo ABC-21 v
Estacion PROD Produccién | Formato ABC Inspeccién de Modelos ABC v
Maquina LIN1 Linea de Produccién 1 \ | Caracteristica DEFECT Tipo de Defecto (3 % Re) v
& Diametro de ] Cuenta del Dispos —— ~0Pp I/N
Contenido ks Altura Total | Tipo de Defecto Defecto b | —=| Kl
5 o | —| vVY
33 7-ene-2016 18:06:22 | 3 WALTER 104 6.75 1.697 R-Sucio 1 -gf_ﬂ AL | v
34 7-ene-2016 18:06:23 | 3 | WALTER 108 6.69 1.705 A-Aceptado ) R L
P
35 7-ene-2016 18:06:24 | 3 | WALTER 104 6.62 1.696 A-Aceptado o ES2 230 | i
36 7-ene-2016 18:06:25 | 3 SUPER 107 6.59 1.700 A-Aceptado 0 L. MS105
|37 6-feb-2016 18:06:26 | 3 SUPER 106 6.70 1.693 R-Roto 1 ’% SR
38 6-feb-2016 18:06:27 3 SUPER 99 6.84 1.689 A-Aceptado 0 alllsl | mssoss
39 6-feb-2016 18:06:28 3 SUPER 106 6.74 1.701 A-Aceptado 0 ==
40 6-feb-2016 18:06:29 3 SUPER 105 6.82 1.697 R-Color 2 RS
| 41 12-sep-2016 18:11:35 | 3 SUPER 105 6.77 1.692 A-Aceptado 0 o
42 12-sep-2016 18:15:51 | 3 WALTER 106 6.54 1.692 A-Aceptado o T—
43 12-sep-2016 18:15:52 | 3 WALTER 107 6.73 1.684 A-Aceptado 0 Al
44 12-sep-2016 18:15:53 | 3 WALTER 107 6.57 1.690 k-Oxido v 0 %
45 | 14-sep-2016 23:15:54 |3 | WALTER 105 6.81 1.690 Clave Descripcié Value
46 14-sep-2016 23:15:55 | 3 SUPER 106 6.74 1.695 |
P A-Aceptado |Apariendia Correcta | 0|
47 14-sep-2016 23:15:56 | 3 SUPER 106 6.75 1.698 R-Color ‘Color pido | 1|
48 | 14-sep-2016 23:15:57 | 3 | SUPER 104 6.78 1.684 ROxido  |Oxidado 3
|[R-Rebaba |Rebabas 3
| ——R-Roto Piezas Rotas 3
’ . R-Sucio Piezas Sucias 10
| Pitacors R-Torcido  |Piezas Torcidas 10
[ 7 |[70. DEFECT Tipo de Defecto (3 % Re) |[ Disposicién || e
| [Tec || FALLA H Mayor H Historica ‘ g

Cursor. Indique cémo desea que se mueva el cursor después de oprimir <Intro>. Las opciones son:
Abajo, Arriba, Derecha, Tabulador y No mover. También aplica por omisién para datos recibidos por
Conexion.

Replicar. Puede reescribir el dato recién capturado en la ventana abierta de otra aplicacion. Escriba el
titulo de la ventana (p.ej. Microsoft Excel) en el campo Férmula y seleccione el movimiento del cursor
enviado a la aplicacion destino. Las opciones son: Abajo, Arriba, Derecha, Izquierda, Intro y Tabulador.

Conexion. Captura automatica de datos via una conexion de puerto serial RS-232 o Ethernet TCP/IP.
Escriba la clave de la conexion de acuerdo al catalogo de conexiones, el numero de puerto serial (1 a
8), el nimero de canal solo para el caso de multiplexores automaticos, marque Buscar si se debe
ubicar automaticamente la columna correspondiente al canal del dato recibido. Si desea consultar el
catalogo de conexiones oprima el boton Catdlogo. En este catalogo puede agregar conexiones si
conoce los pardmetros con que trabajan.

Formula. Célculo del dato a partir de otras columnas. Escriba una féormula algebraica para obtener el
valor de la variable. Los nombres de las caracteristicas que intervengan en la formula deben estar
precedidos por una @ (arroba).

Los operadores y funciones disponibles son:

Simbolo Operacion
() Agrupa términos
+ Suma
- Resta
* Multiplica
/ Divide
" Exponencia
& Concatena textos
LOG() Logaritmo natural
EXP() Antilogaritmo natural
SIN() Seno
COS() Coseno
TAN() Tangente
ATN() Arco tangente
ABS() Valor absoluto
SQR() Raiz cuadrada
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SUM() Suma
AVG() Promedio
MAX() Maximo
MIN() Minimo
RNG() Rango
SUMV() Suma Vertical
AVGV() Promedio Vertical
MAXV() Maximo Vertical
MINV() Minimo Vertical
RNGV() Rango Vertical
TSTV() T de Student Vertical
DIS() Disposicion
INC() Funcién Incremento
SEQ() Funcién Secuencia
IF() Condicional IF
SGN() Firma Digital
TIS() Sello de Fecha y Hora
CDATE() Conversioén de fecha a dias
WRD() Dias habiles entre dos fechas

La forma de utilizarse es la siguiente:

Solamente se permiten operaciones entre columnas de la misma hoja.

Siempre que se haga referencia a cualquier columna (caracteristica) se debe anteponer el caracter @
(arroba). Ejemplo: @DIAM 0 @PESO o @PH o @L76_X5

Las constantes deben escribirse siempre con punto decimal en vez de coma.

Las formulas no deben contener otros signos distintos a los enumerados. No podré utilizar las claves de
las caracteristicas que contengan el simbolo de algun operador por ejemplo DI-01 o PH/009 ya que la
féormula no se evaluaria correctamente.

La férmula no debe contener la clave de ella misma, es decir que si esta definiendo la férmula de la
caracteristica ABCD, no puede incluir la clave @ABCD.

El resultado de una columna puede utilizarse en la formula de otra columna siempre y cuando ésta se
encuentre posicionada a la derecha de la primera columna.

Las funciones trigonométricas trabajan en radianes (180 grados = Pl radianes).

Las funciones SUM( ), AVG( ), MAX( ), MIN(), RNG(), DIS() y TIS() reciben como argumento una lista
de caracteristicas separada con comas. Las formulas que contengan estas funciones no pueden incluir
otras funciones u operadores. La funciéon TIS( ) sin argumento reaccionara a ediciones de cualquier
columna.

Las funciones SUMV( ), AVGV( ), MAXV( ), MINV( ), RNGV( ) y TSTV( ) reciben como argumento la
clave de una caracteristica y el numero de datos verticales; por ejemplo AVGV(@PESO,5) promediara
cada 5 datos de la columna PESO. Si a la izquierda de la columna se encuentra otra columna con
férmula INC() o SEQ(), el calculo se realiza al final de cada subgrupo. Las férmulas que contengan
estas funciones no pueden incluir otras funciones u operadores.

La funcion Incremento INC( ) sirve para definir una formula que a partir de un valor inicial alfanumérico
va incrementandose en funcién del valor del parametro. Por ejemplo si el valor inicial es A50 y la
férmula es INC(2), los valores de los siguientes renglones iran de 2 en 2: A52, A54, A56, etc. Si desea
simplemente repetir el valor inicial escriba INC(0). Para establecer el valor inicial escribalo seguido de *
(asterisco). Una misma columna puede tener tantos valores iniciales como sea necesario. La columna
debe ser de tipo de analisis No Analizar. También puede definirse en una columna con entrada de
datos por Teclado y Catalogo.

La funcién Secuencia SEQ( ) define una lista que a partir de un valor inicial alfanumérico va generando
el siguiente valor en la lista. No repita el mismo valor en la secuencia. Para establecer el valor inicial
escribalo seguido de * (asterisco). Una misma columna puede tener tantos valores iniciales como sea
necesario. La columna debe ser de tipo de andlisis No Analizar.

La funcién Firma Digital SGN( ) recibe como argumento la clave de una columna conteniendo la clave
de un usuario. Cuando se edita esta columna se pedira la contrasefia del usuario. Si es correcta
devolvera OK y NOK si no lo es.

La condicion IIF requiere 3 argumentos separados con coma. 1) la expresiéon que se va a evaluar, 2) el
resultado en caso de que la expresion sea verdadera y 3) el resultado en caso de que la expresion sea
falsa.
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e Para hacer calculos con Fechas y Horas use el formato windows en columnas de tipo No Analizar y en
la férmula utilice la funcién de conversion CDATE( ).

e Las variables @FECHA, @TURNO, @OPERADOR, @BITACORA y @STATION son validas.

e En general se pueden utilizar las funciones numéricas o alfabéticas de Microsoft VBScript.

Ejemplos de Férmulas:

e Densidad @PESO/ @VvOL

e Suma Total @C1+ @C2 + @C3

e Promedio AVG(@C1,@C2,@C3)

e Area 3.14159 * (@DIAM / 2)) "2

e Intervalo en horas (CDATE(@T1) — CDATE(@TO)) * 24.0

e Firma Digital SGN(@REVISO)

e Cadigo Lote “M1” & DatePart(“yyyy”,@Fecha) & DatePart(“y”,@Fecha)

UNION. Si el formato esta definido como tipo Unién (Tipo = U), se deben indicar las claves de la Maquina,
Producto, Formato y Caracteristica de donde se tomaran los datos para mostrarlos en este Formato.

&% Caracteristica del Proceso y Maquina *
Unidn
Maquina |ANL5 : Maguina de Andlisis
B NLS : Proceso de Andlisis |ABC21 |
Formato |AN.6.LISIS: Formato para Andlisis ABC
Caracteristica PI-G-MI : DIAM1

SUPERVISION. Opcionalmente indique las claves de hasta 4 Usuarios que deben supervisar este producto
0 proceso. Los supervisores veran en sus mapas un paréntesis junto a la clave de los elementos que
requieren supervision. Al entrar a la Hoja de Datos veran colores en las etiquetas de las muestras que
provocaron los avisos. También recibiran una notificacion por correo cuando se capture un dato fuera de
limites y la caracteristica sea de nivel critico. Esta configuracion afecta a todas las caracteristicas del
producto o proceso en esta maquina.

NIVEL CRITICO. Indique la gravedad del impacto de tener una muestra fuera de limites de Especificacion
y su costo relativo para cuantificar los Diagramas de Pareto. Los reportes consolidados de Bitacoras,
Defectos y Habilidad de proceso permiten filtrar por este concepto.

INFORMACION. Ponga en estos campos las claves de textos capturados en el catalogo de informaciones.
Estas informaciones son accesibles al operador en distintas situaciones.

e De Proceso. Cuando el operador se coloque sobre esta caracteristica en la hoja de datos y oprima Alt-
Informacion.

e Fuera Limites. Cuando en un Grafico de Control el operador oprima cualquier alarma de punto fuera de
limites de control estadistico o de especificacion.

e Corrida. Cuando en un Gréfico de Control el operador oprima cualquier alarma de corrida o tendencia
fuera de control estadistico.
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e Adhesion. Cuando en un Grafico de Control el operador oprima cualquier alarma de adhesion a limites
fuera de control estadistico.
Si desea consultar o actualizar el catalogo de informaciones oprima el botén Catéalogo.

También puede mostrar documentos en cualquier formato para el cual disponga de un visor, explorador o
la aplicacion original. Desde el menu Informacién > Carpetas del Repositorio edite el archivo
SCVIEWER.IAU para definir la extensién de los documentos (.xIsx, .doc, .ppt, .pdf, .htm, etc.) y la ruta de
acceso a su ubicacion. No es necesario registrar el nombre de estos documentos en el catdlogo de
Informaciones pero si debe incluir la extension al llenar los campos del recuadro Informacién.

Importante: Observe que la configuracién de la caracteristica es independiente para cada combinacién
maquina / producto en la que se trabaje. Si las especificaciones y pardmetros de control son similares en
todas las maquinas y/o en todos los productos, configure primero en la maquina Genérica (clave ***) y
producto Genérico (clave ***) y luego copie, pegue y modifiqgue lo necesario solo a las maquinas y/o
productos que lo requieran. En el botén de configuracién de la Hoja de Datos se muestra un codigo que
indica si la caracteristica actual tiene una configuracion genérica o particular:

MP = la configuracion es particular a la Maquina y Proceso.

*P = la configuracion es general para todas las Maquinas de este Proceso.

M* = la configuracién es general para todos los Procesos de esta Maquina.

** = |a configuracion es general para todos los Procesos y todas las Maquinas.

Puede consultar e imprimir un Listado de Caracteristicas del Producto oprimiendo el botdn Listado inferior
derecho y luego Preparar.

COPIAR Y PEGAR.

Es posible copiar y luego pegar una o mas caracteristicas de un producto a otro producto o al mismo
producto de otra maquina.

%% Pega Caracteristicas del Proceso X
Origen: LIN1 |\ ABC21 \ .*

Destino: LIN1 | ABC22 | .*

Copiar todas las caracteristicas

Aceptar

Entre a la pantalla de captura de la caracteristica que va a copiar y oprima el botén Copiar. Salga y cambie
la maquina y/o el producto y entre a la caracteristica que recibird la informacion y oprima Pegar. En el
cuadro de dialogo marque la casilla si desea que se copien todas las caracteristicas de la
magquina\producto origen al destino.

5.1.15 Catalogo de CONEXIONES.

El programa puede recibir datos directamente de instrumentos de medicién si estos cuentan con salida por
puerto serial RS-232 o por Ethernet mediante TCP/IP. Para realizar una conexién marque la opcion
Conexion en la pantalla de Caracteristica del Producto en el recuadro de Tipo de captura. En el campo a la
derecha escriba la clave de la conexién de acuerdo al catalogo de Conexiones. Para entrar a este catalogo
oprima el botdn Catélogo.

Aparece una tabla con las Conexiones predefinidas. Busque la que mas se acerque a la marca y modelo
de su instrumento. Verifiqgue que los parametros de comunicacién coincidan con los de su instrumento. Si
no es asi modifique su instrumento o el catalogo, lo que sea mas sencillo. Para modificar el contenido de
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un campo de un registro previo sin rescribirlo totalmente, coloque el cursor sobre el campo a editar,
remarquelo (fondo azul) y oprima F2.

También puede darse de alta una nueva conexion llenando la informacion en un nuevo renglén.

CLAVE. Escriba una clave de Conexion utilizando solo letras MayUsculas o nimeros sin espacios. La clave
puede tener un maximo de 8 caracteres. Note que al escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y
aparece un lapiz en su lugar indicando la edicién del registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicion.
Oprima <Intro> para avanzar a la siguiente celda titulada Conexién (40).

CONEXION. Descripcion libre del instrumento o interfaz de conexion.

TIPO. Puede ser RS-232 o TCP/IP.

BAUDIOS (RS-232). Velocidad de transmision en bits por segundo. Desde 300 hasta 115200.

PARIDAD (RS-232). Tipo de Paridad N = ninguna, E = par, O = non, M = marca, S = espacio.

BITS DATOS (RS-232). Cantidad de bits que representan datos 7 u 8.

BITS PARO (RS-232). Cantidad de bits de paro 1 6 2.

PROTOCOLO. Ninguno = 0, XOn/XOff =1, RTS/CTS = 2 y Ambos = 3

DTR ACTIVO. Linea Data Terminal Ready.

RTS ACTIVO. Linea Request to Send.

BUFFER (RS-232). Memoria de transferencia de datos en caracteres. Recomendado 1024.

NIVEL DE RECEPCION (RS-232). Umbral de respuesta Windows. Normalmente 1.

HOST IP (TCP/IP). Direccién IP del instrumento o anfitrion (Host) remoto.

PUERTO TCP (TCP/IP). Nimero del puerto TCP del instrumento.

COMANDO INICIAL. Comando necesario para activar el equipo. Si se requiere variar un nimero de Canal
se codifica con %CH. Si se requiere un caracter especial se escribe su cddigo ASCIl después de una
diagonal. Por ejemplo, la instruccion S1%CH1000/013 enviard los caracteres S151000 seguidos de un Car

Return (caracter ASCIl 013) cuando el canal de la columna sea 5.

COMANDO DATO. Comando para solicitar una lectura del equipo. Sigue la misma sintaxis ya explicada,
por ejemplo #%CHPS/013 enviard #5PS seguido de un CR cuando el canal sea el nimero 5.

INICIA. Posicion en caracteres del inicio del dato. Util cuando la respuesta del equipo incluye informacion
gue antecede al dato de interés.

TERMINADOR. Codigo ASCII del caracter de fin de dato. 10=LineFeed, 13=CarReturn o 03=EndofText .

TABLA TID. Si la respuesta del equipo de medicion es compleja puede ser necesario elaborar una Tabla
de Interpretacion de Datos. Vea mas adelante.

Recomendamos que antes de crear una nueva conexion se realicen pruebas de comunicacion con la
herramienta RS-232 ubicada en el menu Varios. Esta aplicacién permite probar puertos seriales COM y
puertos Ethernet TCP/IP (vea seccion 8.1).

USO DE TABLAS TID.

SuperCEP puede capturar datos de instrumentos con formatos de salida complejos. Los datos pueden
localizarse mediante posiciones fijas 0 mediante textos identificadores o etiquetas. Las tablas TID también
pueden utilizarse en el médulo MAD RS232.
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Ejemplo de Tabla TID tradicional conteniendo 6 etiquetas:

% Datos de la Conexign

Tabla TID (4000)

" 30 7, 11, 10, RA3D
» * B0, 11, 10, "RAGOD"
DAR:", 17, 8, DAR"

FIM

1 10 LineFeed |"PHENIX. Mega Chmetro. Ene 07. JLO."
"Job Mumber:®, 1, 4, "LONGC”
"Output Voltage:”, 1, 6, "WSAL"

"Temperature:”, 1, 7, "TEMP”

|

Listado

1 10 LineFeed Mo

*

Una taba TID tradicional debe contener exactamente:

¢ Un renglon de encabezado libre (entre comillas).
e Un renglén por cada dato a capturar con cuatro campos separados por comas:

e Identificador o nulo (entre comillas).

e Posicion inicial del dato a partir del fin del identificador (acepta negativo).

e Longitud del dato a partir de la posicion inicial.
e Clave de la Caracteristica del Formato donde se colocara el dato (entre comillas).

e Un renglon con el texto FIN.

Cuando el texto identificador es nulo (*”) la posicién inicial cuenta desde el principio del renglon. Un mismo
identificador puede utilizarse para posicionar méas de un dato. Si alguna clave de Caracteristica no se
encuentra en el formato, se ignora. Si la clave de la Caracteristica se deja nula, el dato se coloca en la

columna donde se encuentre el cursor.

En formato XML se reconocen los siguientes elementos (tags) sin atributos:

<tid> inicio de la tabla

<label> inicio de identificador

<text> texto identificador

<start> posicidn inicial del dato después del fin del identificador (acepta negativo)
<length> caracteres que abarca el dato después de start

<column> Caracteristica del Formato donde se colocaré el dato

<channel_text> texto que identifica el canal de transmision del multiplexor (opcional)

<channel_id> namero de canal en SuperCEP (opcional)
<sep_char> namero ascii del caracter separador que se expandira a 15 espacios (opcional)

Ejemplo Tabla TID en XML conteniendo 2 etiquetas:

Manual del
83

Usuario



SuperCEP ®

%% Datos de la Conexion m} X

Listado

>
<title >COMBITESTER. AGR MAY2013, ATRYA, </title >
<label=
<text>load=</text>
<start>1</start>
<length>6 < length>
<column=>CARGA</column:>
< flabel>
» <label>
<text=Defl=<ftext>
<start>1</start>
<length>6 < length>
<column=DEFLE < fcolumn >
< flabel>
<ftid=

1 10LineFeed  [No

Pueden usarse otros tags pero seran ignorados. Comentarios no son aceptados. Recuerde que en XML
todos los elementos deben ir terminados con </tag> y que las comillas no se usan.

Nota: Es posible recibir los datos capturados de una conexién en otra aplicacién enfocada. La presencia
del archivo IAU\NoSendKeyFocus.iau determina este comportamiento.

5.1.16 Catalogo de INFORMACIONES

Importante: No requiere registrar ninguna clave en este catalogo si ya cuenta con informacion
documentada en archivos de cualquier tipo para los que windows tenga un visor, explorador o aplicacion.
Solamente escriba el nombre del archivo con su extension en la casilla correspondiente de la pantalla de
Caracteristicas del Producto.

Este catdlogo se emplea para alimentar comentarios referentes a las acciones correctivas o planes de
reaccion que debera realizar el personal de operacion. El objetivo principal de los textos, es mostrar a los
usuarios las acciones que deberan efectuar cada vez que en las graficas de control se presenten las
condiciones de fuera de limites, adhesion a limites y tendencias. Aqui se recomienda escribir las
actividades que debera efectuar la persona encargada del control de la caracteristica, por lo anterior podria
ser necesario tener un texto para cada situacion por cada caracteristica de cada producto. El llenado de
este catalogo es opcional.

Los comentarios se desplegaran al hacer clic sobre los focos rojos de las graficas de control cada vez que
se presenten los siguientes casos:

Caso 1. Fuera. Cuando 1 punto salga de los limites de control. En el grafico Arco Iris corresponde a la
accion de Paro.

Caso 2. Adhesion. Cuando 2 de 3 puntos consecutivos se encuentren en la zona entre 2 y 3 desviaciones
del limite central o n de m puntos consecutivos estén dentro de la zona de 1 desviacion por ambos lados.
En el grafico Arco Iris corresponde a la acciéon de Ajuste con 2 amarillos.

Caso 3. Corridas y Tendencias. Cuando existan N de M puntos consecutivos por arriba o por abajo de la
linea central o N de M puntos consecutivos con tendencia hacia arriba o hacia abajo. También cuando
existan N de M puntos consecutivos fuera de la zona de 1 desviacion o N de M puntos alternados. En el
gréfico Arco lIris corresponde a la accién de Ajuste con 1 rojo y otro del mismo lado.

Puede modificar las reglas anteriores dentro de la configuracion de Graficas de Control.
También puede pedir la informacién desde la hoja de datos en el menu Informacién.
Entre a la pantalla de configuracion de la Caracteristica del Producto a la que se le asignaran

informaciones. Oprima el boton Catélogo en el recuadro Informaciones. Escriba una clave de Informacion
utilizando solo letras Mayulsculas o0 numeros sin espacios. La clave puede tener un maximo de 30

Manual del Usuario
84



SuperCEP ®

caracteres. Note que al escribir, el asterisco se desplaza hacia abajo y aparece un lapiz en su lugar
indicando la edicion del registro. Oprima <Esc> para cancelar la edicion. Oprima <Flecha abajo> para
registrar la clave. Oprima <Flecha arriba> para regresar al renglén recién capturado. Haga clic en la caja
de texto de la derechay escriba hasta 1400 caracteres. Oprima Guardar para registrar los cambios al texto.

Si desea eliminar una Informacion del catalogo, haga clic en el botén del lado izquierdo del renglon
correspondiente. El renglén se marcara en fondo negro. Oprima la tecla <Supr> o <Del>.

Importante: Al eliminar una Informacién no se desactivan todas sus menciones en las Caracteristicas del
Producto, por lo que apareceran mensajes de error cuando el sistema intente mostrarlos.

Al hacer doble clic sobre cualquier renglén de la tabla se copia la clave al primer campo vacio del recuadro
Informacién de la Caracteristica del Producto.

5.2 Mantenimiento de la Base de Datos
5.2.1 Reparacion de la Base de Datos

Toda la informacién que se registra en la Configuracion queda almacenada en una base de datos
compatible con Access 2000 o posterior (SuperCEP.MDB). Es muy recomendable darle mantenimiento a la
base de datos de forma periddica o cuando se sospeche que la informacion de configuracién no esta
siendo almacenada correctamente debido a fallas en los equipos o sus conexiones a la red. Las funciones
de Reparacion no estan disponibles para servidores SQL.

D SuperCEP v.2016.27 X

C:\SCEP\2016\Tutorial\SCEP2016.MDB

Reparar Base de Datos

Limpiar Base de Datos

Actualizar Base de Datos

Hojas de Datos en C:\SCEP\2016\Tutorial\

Formatos (10) Maquinas (4)

Reparar Hojas de Datos

Respaldo y Corte de Periodo

Inventario de Registros

Asegurese de que nadie se encuentra usando la base de datos. Ejecute el programa Reparacion de Base
de Datos (REPAIR.EXE) del grupo de programas SuperCEP o directamente en la carpeta donde instalé.
Oprima el botén Reparar Base de Datos. La operacion tardara solamente algunos segundos. A veces es
necesario reparar una segunda vez.
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También es posible reparar una o mas Hojas de Datos indicando la ruta completa de acceso hacia ella
mediante una seleccién de Formatos, Maquinas y Procesos.

Cada vez que se repara, limpia o actualiza cualquier base de datos, el sistema crea una copia previa de
respaldo identificada con la fecha y hora del proceso.

5.2.2 Limpiezay Actualizacion de la Base de Datos

Puede solicitar una Limpieza en cascada de los registros que han perdido sus relaciones. Estas relaciones
perdidas se generan cuando por ejemplo Ud. elimina la caracteristica PESO sin haber eliminado antes las
definiciones existentes de esa caracteristica PESO para los productos A, B y C. Los registros fisicos de las
Caracteristicas del Producto siguen existiendo, pero son invisibles para el sistema puesto que no existe la
clave PESO para acceder a ellos. Si Ud. volviera a capturar la caracteristica PESO, entonces volverian a
aparecer esos registros que estaban desligados de su caracteristica. Al ejecutar el proceso de limpieza
todos los registros que se encuentran en esta situacion son eliminados definitivamente. Oprima el boton
Limpieza para ejecutar esta opcién. Después de la limpieza conviene hacer una Reparacion.

Cuando usted recibe alguna revision de software dentro de la misma version 2025 es posible que requiera
usar el botén Actualizar para poner al dia la estructura de la base de datos (tablas, campos, indices y
consultas).

La funciéon Corte de Periodo permite respaldar y luego eliminar datos antiguos de una o mas Hojas de
Datos. Debe indicar la fecha inicial de los datos que permaneceran. Una copia fiel de los archivos antes del
Corte quedara almacenada en la carpeta Cut_ AAMMDD_hhmmss indicando la fecha y hora en que se
realizé el corte. También encontrara un respaldo de SuperCEP.MDB en esta carpeta de modo que pueda
utilizarse para establecer la Ubicacion de la base de datos y hacer consultas a los datos antiguos.

La funcién Inventario de Registros prepara un informe con el nimero de registros encontrados en cada
tabla de la Base de Datos.
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5.3 Ubicacion de la base de datos

SuperCEP puede almacenar sus bases de datos en distintos sistemas de gestion de bases de datos. Se
incluye el motor Jet 4 compatible con Microsoft Access 2000 o posterior, aunque no se requiere licencia de
este software en las computadoras. También se incluye lo necesario para conectar con SQL Server 2005 o
posterior, Informix 10 o posterior y Adaptive Server Anywhere 9 o posterior. Las licencias de estos
servidores se adquieren por separado.

La decisién de qué sistema usar depende de los recursos y politicas de informatica de su organizacion.
#% Conexion a la Base de Datos X

(JIET 4.0

Ruta donde reside el archivo de Config in v |as carpetas de Datos Muestrales:

C:\SCEP) 2016\ Tutorial,

() SQL SERVER (@ MSOLEDBSQL () INFORMIX ) SYBASE 9

Servidor |SER\!‘ER |

Base de Datos |SCEP2015 |

Usuario |5u percep |

Contrasefia

Carpeta de Imagenes

|C:\SCEP) 2016\ Tutorial\Image

Dejar predeterminado Aceptar

Desde el punto de vista de las funciones que SuperCEP realiza no existe ninguna que se pueda hacer con
Jet que no se pueda realizar también con los servidores SQL vy viceversa. En cuanto a la velocidad de
respuesta podra notar que el motor Jet es algo mas rapido con archivos pequefios y pocos usuarios
mientras que los servidores SQL responden mejor con archivos grandes y muchos usuarios. En lo que se
refiere a seguridad y funcionamiento libre de fallas, los servidores SQL Server son claramente la mejor
opcion, aunque siempre requieren la supervision de un técnico administrador competente.

53.1Jet4

Para utilizar el motor Jet compatible con Access 2000 marque el botdn superior y luego indique la ruta
completa de acceso al archivo de configuracién SuperCEP.MDB que sera la misma la carpeta donde se
irdn creando subcarpetas con los archivos que contienen las hojas de datos.

El cambio de carpeta o ruta de acceso a los datos le permite operar el sistema en una red y compartir
datos. También podria crear varias bases de datos independientes grabadas en distintas carpetas o
unidades removibles.

Muy Importante: A partir de Windows Vista no se recomienda mantener la base de datos bajo la carpeta
\Archivos de programa o \Program Files ya que para el sistema operativo los archivos en estas carpetas
deben ser de Sdlo Lectura. Para los respaldos de informacion tome en cuenta que Windows mantendra la
version  actualizada de algunos archivos de SuperCEP en la carpeta \Users\user
name\AppData\Local\VirtualStore\Program Files(x86).

Si instala el sistema en una red y desea compartir datos, anote aqui la ruta completa de acceso a la
carpeta que contiene la base de datos de configuracion y las subcarpetas de los datos muestrales.
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Importante: En redes es recomendable utilizar el nombre completo del recurso compartido en vez de las
letras de unidad, por ejemplo: en vez de Q:\SuperCEP poner \CALIDAD\DISCO_C\SuperCEP.

Antes de modificar la ruta de acceso a los datos muestrales y de configuracion ya debe existir la carpeta
correspondiente. El sistema verifica la existencia del archivo SuperCEP.MDB antes de permitir la
modificacion. Para crear la carpeta y reubicar a SuperCEP.MDB utilice el Explorador de Windows. La
carpeta compartida debe tener activados los permisos de leer, escribir y modificar para los usuarios.
También debe admitir la creacién y eliminacién de subcarpetas y archivos.

Importante: No podra entrar al programa si en un momento posterior la carpeta de acceso o el archivo de
configuracion (SuperCEP.MDB) son eliminados o no estan disponibles en la red. Si esto le sucede use el
bloc de notas para corregir directamente la ruta de acceso en el archivo IAU\SCDIREC.IAU bajo la etiqueta
[JET4]. La etiqueta que se coloque primero en este archivo es la que determina el tipo de conexién vigente.

No dirija el acceso a datos muestrales y de configuracion a carpetas de versiones anteriores de SuperCEP
ya gue no son compatibles.

Si desea grabar los datos muestrales y de configuracion en memorias u otras unidades removibles en vez
de discos fijos cambie la carpeta a la letra de unidad correspondiente (por ejemplo E:\).

5.3.2 SQL Server y MSOLEDBSQL

Para utilizar una conexion a SQL Server marque el botén inferior. En el campo Servidor escriba el nombre
de su servidor. En el campo Base de Datos escriba el nombre de la base de datos (inicialmente
SuperCEP). En el campo Usuario escriba la clave de un usuario que el mismo servidor pueda autentificar
con una contrasefia igual a la de SuperCEP. Esta contrasefia sera la que se encuentra codificada en
SCEPPASS.IAU vy por lo tanto no es necesario escribirla. Si el campo Usuario se deja en blanco, el
sistema intentara la conexion mediante Autenticacion Windows.

Para que la conexién tenga éxito ya debe existir en el servidor la base de datos SuperCEP (o el nombre
que se la haya dado en el campo Base de Datos). Para mas detalles vea el apéndice Base de Datos.

Si su servidor SQL tiene habilitada la seguridad TLS 1.2, seleccione MSOLEDBSQL para la comunicacion
con MS SQL Server. Los clientes deben tener instalado el driver provisto por Microsoft.

Importante: Si en este punto no logra realizar la conexién al servidor por un error en los parametros, es
probable que requiera salir del sistema y editar con el bloc de notas el archivo IAUNSCDIREC.IAU bajo la
etiqueta [SQLSERVER] o [MSOLEDBSQL]. La etiqueta que se coloque primero en este archivo es la que
determina el tipo de conexion vigente.

5.3.3 Informix y Sybase

De la misma forma se puede realizar la conexion de las bases de datos de SuperCEP a Informix 10 y
a Adaptive Server Anywhere 9 (nota: no es compatible con otros productos de Sybase).

5.3.4 Usar mas de una base de datos simultdneamente

Es posible mantener varias bases de datos tipo Access o SQL. Edite manualmente el archivo
IAUNSCDIREC.IAU e incluya secciones adicionales [JET4], [SQLSERVER] y / o [MSOLEDBSQL]. Al inicio
de cada sesion, el sistema mostrara un menu para seleccionar la conexion deseada.
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5.4 Configuracion de la Impresion

El programa es capaz de imprimir desde 1 hasta 4 graficas por pagina. Configure aqui el nGmero, tamafio y
acomodo de las gréaficas en la pagina. Utilice el botdn Configurar para cambiar, directamente en el
manejador de su impresora, otras propiedades como la orientacion, el tamafio de la hoja de papel y el
namero de copias.

La opcién de Avanzar Hoja debera estar desmarcada sélo cuando quiera continuar imprimiendo en la
misma hoja de papel después de haber impreso la(s) grafica(s).

En el campo Gréficas por Pagina marque el contenido actual y escriba un valor entre 1 y 4. El programa
dividira la pagina en regiones iguales. En el recuadro de Tamafio y Color seleccione cualquier regién con
los botones de opcion ubicados en la parte superior izquierda. Cambie el tamafio y la localizacién de la
regién modificando los porcentajes de Altura, Ancho y Margenes.

En impresiones de alta resolucion puede mejorar la apariencia de los graficos ampliando el grosor de los
trazos en el campo Ancho Lineas.

[ Opciones de Impresion de Graficos *
Pagina
Graficas por Pagina 2w Configurar
Avanzar Hoja
Tamaiio de Grafica

1a @ 2a %% Ancho
3a 4a %% Margen EI

%0 Altura
% Margen EI

Ancho Lineas

Color
() Blanco y Negro
") Frente de colores Aceptar
(® Todos los colores

En el recuadro Color la opcion Blanco y Negro imprime frentes negros, la opcion Frente de colores
imprime frentes con tonos de gris en impresoras blanco y negro o colores en impresoras de color. La
opcion Todos los colores imprime ademas los fondos de los titulos, graficos y resultados con tonos de gris
en impresoras blanco y negro o colores en impresoras de color.

Al oprimir el boton Aceptar esta configuracion quedara predeterminada para siguientes impresiones
SuperCEP. El sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.
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5.5 Configuracion de la Seguridad

La seguridad de acceso, la seguridad de la identidad y la rastreabilidad de los datos pueden alinearse a las
necesidades de la organizacién. Solamente los usuarios con permiso de Configuracion de Usuarios
pueden modificar estos parametros.

& SuperCEP v.2016 Seguridad

—Seguridad de acceso
Longitud minima de contrasefia II] caracteres
Cambio obligatorio de contrasefia cada dias
Memoria de contrasefias anteriores

[V La contrasefia debe contener al menos una mayuscula

[V La contrasefia debe contener al menos una mindscula

[V La contrasefia debe contener al menos un numero

[~ La contrasefia debe contener al menos un simbolo
Bloqueo de acceso despues de E] intentos fallidos

|~ Notificacion de bloqueo a administradores

Desbloqueo automatico despuésde | 0 minutos

Intentos fallidos a cero después de 0 minutos

[V Almacenamiento encriptado de contrasefias

~Identidad —
[~ No permitir eliminacion de usuarios
|~ No permitir cambio del nombre del usuario
[7 La suspension de usuario es definitiva

[V Cierre automatico al final del turno

Rastreabilidad de datos
[V Mantener bitacora de cambios y eliminaciones
[V Mantener copia de registros eliminados
[~ Solicitar motivo de cambios y eliminaciones

|~ Deshabilitar renumeracion de registros

Cancelar
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5.6 Editar Mapas

Los usuarios autorizados pueden marcar esta opcion para cambiar las imagenes de fondo o mover las
etiquetas en los mapas de Planta, Estacion, Maquina y Producto. Oprima el botén derecho del ratén sobre
la imagen actual y abra una nueva imagen o copie manualmente la nueva imagen a la carpeta de
imagenes configurada en la seccién Ubicaciéon de la Base de Datos (vea el capitulo 5.3). También puede
usar las flechas del lado izquierdo para acomodar en una matriz de X por Y todas las etiquetas. Oprima
Save para guardar cualquier cambio. No olvide desmarcar esta opcién para poder continuar utilizando las
etiquetas para navegar a la Hoja de Datos.

5.7 Editar Turnos

Escriba la hora de inicio de cada turno en formato HHMM (HoraMinuto). Este horario determina qué
namero se genera en la columna Turno al capturar cada muestra. La sesion del usuario en SuperCEP se
cerrar autométicamente al final de cada turno si se encuentra en la Hoja de Datos o alguna Gréfica y la
opcion de Seguridad de Identidad se encuentra marcada.

[ Horario de Turnos ot

Turno Inicia

0 Aceptar

1977
ELE

El sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.
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5.8 Configurar Codigo de Colores

Los colores que se muestran en la Hoja de Datos y en las etiquetas de los Mapas pueden ser configurados
dando doble clic en los campos. El boton Reset restablece la configuracion original.

B Cadigo de Colores *
Fondos Frentes

No Controlado I:l Etiquetas B1245
Controlado |:| Aceptado
wenconsenx || et | R
Fuera Control en R |:| Arriba Espec.
Fuera Control XR I:I Abajo Espec. 80.0

Reset Cancel oK

El sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.
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5.9 Correo Saliente

Se puede optar por el envio de correos mediante Microsoft Outlook o directamente mediante la

configuracion de un servidor SMTP.

kg Correo Saliente

(O Outlook
© svtP
Host : smtp.prodigy.net.mx
Port: 587
AuthMethod :  ssl
UserName : fabricadigital @prodigy.net.mx
Password : AR EAT A
From : Fabrica Digital fabricadigital @prodigy.net.mx
Reporte ] Blogueo ] Limites

SuperCEP, Reporte Automatico. Super

Atentamente
SuperCEP

Estimado Usuario SuperCEP:

Para su informacdidon encuentre adjunto el documento %Attach

Guardar

Si el servidor es Google Mail configure una Contrasefia de Aplicacion en la Seguridad de la cuenta.

Modifique a su gusto el asunto y el mensaje predeterminado para el envio de reportes, el aviso de bloqueo
de usuario y las notificaciones de datos fuera de limites.

La configuraciéon se almacena en el archivo IAU\SCMail.xml. Pueden guardarse versiones personalizadas

por usuario.
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5.10 Idioma de Operacion

El idioma de operacién puede seleccionarse entre Espafiol, Inglés, Portugués, Chino Fonético, Chino
Simplificado, Francés y Sueco.

B Idioma

[Espafiol |
English

Portugués

Hanyu pinyin

77

Aceptar

Nota: Para poder desplegar correctamente los caracteres Unicode del Chino Simplificado es necesario
configurar este idioma en Panel de Control > Configuracion Regional > Opciones Avanzadas > idioma para
programas no Unicode.
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6. GRAFICAS ESTADISTICAS
6.1 Modo de Obtencioén

Para obtener las gréaficas que ofrece el sistema entre a la hoja de datos seleccionando el usuario, la
estacion, la maquina, el producto y el formato. Capture algunos datos. Verifique que los datos aparezcan
en color verde o rojo lo que indica que se configuraron como variables o atributos analizables.

Coloque el cursor en la columna correspondiente a la caracteristica que desee analizar.
Mediante los iconos del lado derecho de la hoja o mediante el menu de Graficas pida la gréafica.

Cada usuario del sistema tiene acceso a diferentes graficas. Si algin icono no aparece, verifique que el
usuario actual tenga marcada la opcién en el catalogo de Usuarios dentro del médulo de Configuracion. Si
es necesario modifique y vuelva a seleccionar el usuario.

Si el usuario actual tiene activado el derecho de Tiempo Real, los iconos de gréficas no aparecen puesto
que las mismas se elaboran automaticamente al cambiar de columna o renglén o al capturar datos nuevos.
Las gréaficas mostradas en el modo Tiempo Real contienen informacién méas condensada que las obtenidas
fuera de Tiempo Real.

Importante: No todas las graficas pueden obtenerse en cada columna. En la parte inferior derecha de la
hoja de datos aparecen el tipo de analisis y otros pardmetros de la caracteristica actual que determinan las
gréficas aplicables:

Gréfica Variables Atributos Disposicion

Grafico X-R o Grafico de Puntos Individuales. X

Gréafico X-Rm-R
(requiere tamafio de subgrupo mayor a 1)

Grafico X-S.

Grafico EWMA-R

Gréfico de Grupo
(requiere tamafio de subgrupo mayor a 1)

Maximos y Minimos

X O|X] X IX|X] X

Gréfico Arco lIris
(requiere especificacion bilateral)

Gréfica p
(requiere columna de tamafio de lote)

Gréfica np

Gréafica c

X |IX|X| X

Gréfica u
(requiere columna de tamafio de lote)

Estudio de Capacidad de Proceso

Diagrama de Caja y Bigote

Sumario de Habilidad.

Aceptacion Contenidos

XIX|X[X|[X] X [X[X] X

Estudio de Normalidad.

Muestreo de Aceptacion de Lotes 414.

XXX XXX | X

Muestreo de Aceptacién de Lotes Z1.9.

Muestreo de Aceptacion de Lotes 105E / Z1.4.

Muestreo de Aceptacidn de Lotes 1916

XXX

Diagrama de Pareto

Diagrama libre de Pareto
(requiere columna de claves)

Regresion Lineal

XX X [X[X
XX X [X]|X]|X

Imagen Anotada X

Cada grafica se presenta en una ventana independiente que puede mover o ajustar el tamafio como
cualquier otra ventana del sistema.
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El acceso a las opciones para modificar, copiar o imprimir las graficas se obtiene mediante los siguientes
botones:

| Seleccionar y filtrar muestras

'ﬂ Configurar parametros del grafico

Cambiar los colores

Cambiar el tipo de letra

Imprimir

Copiar al portapapeles

Filtrar subgrupos (arrastrar y soltar)
Dividir los datos (arrastrar y soltar)

Fijar nuevos limites de control

2
'

Puede agregar opciones al menu de Graficas para ejecutar otras aplicaciones desde aqui. Para ello es
necesario editar el archivo IAUIMENU.IAU.

6.2 Gréaficos de Control

=——| GRAFICA X-R. Para obtener la grafica de medias y rangos es necesario que la caracteristica del
=—| producto se haya definido con tipo de analisis Variable y tamafio de subgrupo mayor que 1. Cada
punto de la grafica de Medias (X) es el promedio de las muestras de un subgrupo. Cada punto de
la grafica de Rangos (R) es la diferencia entre el valor méximo y el minimo de cada subgrupo. Las
amplitudes de los Rangos se muestran con lineas verticales en la grafica X. Los limites de control se
calculan a partir del Rango promedio y delimitan una zona de 3 desviaciones estandar de cada lado de la
media. Los indices de capacidad de proceso son calculados a partir del Rango Promedio (Cp y Cpk) 0 a
partir de la desviacién Raiz Media Cuadratica (Pp y Ppk) dependiendo de cédmo se encuentre configurado
el estudio de Capacidad de Proceso. Las siglas FDC resaltan si los indices fueron calculados con datos
fuera de control estadistico.

&==| GRAFICA PI-Rm. En la gréfica PI cada punto representa un valor individual. En la grafica Rm
T cada punto es la diferencia entre la muestra actual y la anterior. Se obtiene esta grafica para

caracteristicas con tipo de analisis por variables y tamafio de subgrupo igual a 1 seleccionando el
icono de Grafica X-R. Los limites de control se calculan a partir del Rango mévil promedio y delimitan una
zona de 3 desviaciones estandar de cada lado de la media. Los indices de capacidad de proceso son
calculados a partir del Rango Movil Promedio (Cp y Cpk) o a partir de la desviacion Raiz Media Cuadratica
(Pp y Ppk) dependiendo de cédmo se encuentre configurado el estudio de Capacidad de Proceso. Las
siglas FDC resaltan si los indices fueron calculados con datos fuera de control estadistico.

: GRAFICA X-R COLECTIVA. Se elabora una grafica X-R o PI-Rm para cada caracteristica de la
=== | hoja de datos con tipo de analisis por Variables. Pueden seleccionarse las caracteristicas en el
BR[| campo Columnas. Si desea que la primera columna se destaque al tener un mayor tamafio,
modifique el archivo IAUN\GRAFPARM.IAU para que diga “CBig”,1. Oprimiendo boton derecho se obtiene la
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version detallada del Grafico u otra grafica colectiva si el Formato es de Union y la caracteristica se
encuentra definida en primera posicion dentro de otro Formato también de Unién.

Eemn GRAFICA X-R ESTRATIFICADA. Se elaboran una o mas gréaficas con subconjuntos de datos
—L] obtenidos de la misma caracteristica mediante alguna clasificacion. El criterio de clasificacion es

el contenido de alguna columna de la hoja de datos como por ejemplo el nimero de lote, la clave
del turno, del operador o de la maquina. Oprimiendo botén derecho se obtiene la version detallada del
Gréfico.

que la caracteristica del producto se haya definido con tipo de andlisis Variable y tamafio de

subgrupo mayor que 1. Cada punto de la grafica de Medias es el promedio de las muestras de un
subgrupo. Cada punto de la grafica de Rangos Moviles es la diferencia entre las medias del subgrupo
actual y el anterior. Cada punto de la grafica de Rangos es la diferencia entre el valor maximo y el minimo
de cada subgrupo. Los limites de control se calculan a partir del Rango mévil promedio y delimitan una
zona de 3 desviaciones estandar de cada lado de la media. Los indices de capacidad de proceso son
calculados a partir del Rango Mavil Promedio (Cp y Cpk) o a partir de la desviacion Raiz Media Cuadratica
(Pp y Ppk) dependiendo de como se encuentre configurado el estudio de Capacidad de Proceso. Sin
embargo, estos indices no coincidirdn con los del Estudio de Capacidad. Las siglas FDC resaltan si los
indices fueron calculados con datos fuera de control estadistico.

%===| GRAFICA X-Rm-R (3D). Para obtener la grafica de medias, rangos méviles y rangos es necesario

——1 GRAFICA X-S. Para obtener la grafica de medias y desviaciones estandar es necesario que la
=——| caracteristica del producto se haya definido con tipo de analisis Variable y tamafio de subgrupo

mayor que 1. Cada punto de la grafica de Medias es el promedio de las muestras de un
subgrupo. Cada punto de la grafica de Desviaciones es la desviacion estandar interna de cada subgrupo.
Los limites de control se calculan a partir de la Desviacion estandar promedio y delimitan una zona de 3
desviaciones estandar de cada lado de la media. Los indices de capacidad de proceso son calculados a
partir del Rango Promedio (Cp y Cpk) o a partir de la desviacion Raiz Media Cuadratica (Pp y Ppk)
dependiendo de como se encuentre configurado el estudio de Capacidad de Proceso. Las siglas FDC
resaltan si los indices fueron calculados con datos fuera de control estadistico.

@mm=| GRAFICA EWMA-R. Cada punto de la grafica es un valor ponderado geométricamente con todos
=== los anteriores. Debe seleccionarse un factor de ponderacién (lambda) entre 0 y 0.99 en funcién
EWMA|  directa al grado de suavizado que se quiere obtener. Puede elaborarse con datos individuales o
agrupados. La grafica de rangos no sufre cambios.

T GRAFICA DE GRUPO. Para obtener la grafica de grupo es necesario que la caracteristica del
%’5 producto se haya definido con tipo de analisis Variable y tamafio de subgrupo mayor que 1. En la

gréfica superior, por cada subgrupo se muestra el valor promedio, minimo y maximo,
identificados estos ultimos con el numero de muestra correspondiente dentro del subgrupo. En la gréfica
inferior se muestra los rangos maviles minimo y maximo de cada subgrupo identificados con nimero de
muestra. En la zona de resultados se muestran los valores maximos y minimos de todo el conjunto y las
posiciones o elementos que con mayor frecuencia mostraron valores maximos o minimos.

caracteristica del producto se haya definido con tipo de andlisis Variable o Atributo. Cada punto

de la gréfica representa el valor promedio en cada periodo (mes, semana, dia, turno u hora). Se
muestran lineas verticales uniendo los valores maximos y minimos de los mismos periodos. También se
muestran los limites de control de medias calculados a partir del rango. En un andlisis historico, los limites
de control seran variables si el nUmero de muestras no es constante en cada periodo.

ITT GRAFICA DE MAXIMOS Y MINIMOS. Para obtener esta grafica es necesario que la

producto se haya definido con tipo de analisis Variable. Cada linea de la grafica representa el

rango entre los valores individuales marcados con X. El subgrupo siempre es de tamafo 2
independiente del tamafio que se encuentre configurado para la caracteristica. Se muestran los limites de
especificacion y el centro nominal de especificacion. Estos limites determinan las zonas de color Rojo,
Amarillo y Verde. En el eje X se tienen escalas para Subgrupo relativo, Fecha (configurable), Valor
superior, Valor inferior y Accién recomendada.

5 GRAFICA DE ARCO IRIS. Para obtener esta grafica es necesario que la caracteristica del

que la caracteristica del producto se haya definido con tipo de andlisis Atributo o Disposicion.

__ | GRAFICA c. Para obtener la gréafica del nimero de No Conformidades (o defectos) es necesario
%
Para una caracteristica tipo Atributo, cada punto de la gréafica es el nimero de defectos
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encontrado en una muestra. Para una caracteristica tipo Disposicion, cada punto de la grafica es el
nimero de Defectos encontrado en un periodo (mes, semana, dia, turno u hora). Los limites de control
encierran una zona de probabilidad de 3 desviaciones estandar por arriba y por abajo de la media, por lo
que la interpretacion de los puntos fuera de limites es similar a la de las graficas por variables.

caracteristica del producto se haya definido con tipo de analisis Atributo o Disposicion. Para una

caracteristica tipo Atributo, debe capturarse la cantidad de producto defectuoso encontrado en el
lote. También debe registrarse el tamafio del lote en una columna separada. No es necesario calcular la
fraccion no conforme. Cada punto de la gréafica representa la fraccion defectuosa en porcentaje. Para una
caracteristica tipo Disposicién, no son necesarias columnas adicionales porque cada punto de la grafica es
la fraccion de producto rechazado con respecto al nUmero de muestras registradas en cada periodo (mes,
semana, dia, turno u hora). Los limites de control se interpretan de la manera usual pero varian de punto a
punto de manera inversa al tamafio de lote. Los limites especificados se ajustan con el valor objetivo de la
columna utilizada para registrar el tamafio del lote.

e GRAFICA p. Para obtener la grafica de fraccion No Conforme (o defectuosa) es necesario que la
%

que la caracteristica del producto se haya definido con tipo de andlisis Atributo o Disposicion.

Para una caracteristica tipo Atributo, capture el nimero de defectos en el lote. También debe
registrar el tamafio del lote en una columna separada. No es necesario calcular los defectos por unidad.
Cada punto de la gréfica representa el numero de defectos por unidad. Para una caracteristica tipo
Disposicién, no son necesarias columnas adicionales porque cada punto de la gréfica es la fraccién de
defectos con respecto al nUmero de muestras registradas en cada periodo (mes, semana, dia, turno u
hora). Los limites de control se interpretan de la manera usual pero varian de punto a punto de manera
inversa al tamafio de lote. Los limites especificados se ajustan con el valor objetivo de la columna utilizada
para registrar el tamafio del lote.

=] GRAFICA u. Para obtener la grafica de No Conformidades (o defectos) por unidad es necesario
o B

caracteristica del producto se haya definido con tipo de andlisis Atributo o Disposicion. Para una

caracteristica tipo Atributo, capture el nimero de rechazos de cada lote. Cada punto de la gréafica
representa el numero de rechazos en cada lote. Para una caracteristica tipo Disposicién, cada punto de la
grafica representa el numero de rechazos en cada periodo (mes, semana, dia, turno u hora). Los limites de
control son constantes y se interpretan de la manera usual.

T GRAFICA np. Para obtener la grafica de No Conformes (o defectuosos) es necesario que la

Informacion del subgrupo. En la mayoria de las gréaficas anteriores puede hacer clic sobre cualquier
punto de la grafica para obtener la lista de las muestras que integran el subgrupo correspondiente junto
con las bitdcoras completas. Cuando este punto pertenece a una situacion fuera de control estadistico o
especificacion, también se mostrardn alarmas para las reglas de diagnostico que se estan cumpliendo.
Opcionalmente se desplegara el texto o el documento que se configuré en los campos Fuera de Control,
Corrida o Tendencia de la seccion Informacion del catadlogo de Caracteristicas del Producto.

6.3 Configurar Graficos de Control

s 6.3.1 Seleccidon de Subgrupos. Cuando se pide una gréfica el sistema la elabora tomando la
seleccion de muestras guardada mas recientemente. El botdn que aparece en la parte superior
derecha de las gréaficas permite modificar esta seleccion. El permiso del usuario Seleccionar

habilita este boton.

Oprima este boton para definir la forma en que el programa determina las muestras a incluir en la grafica.
La seccién Desde determina la forma de ubicar la primera muestra, la seccion Hasta determina la forma
de ubicar la dltima muestra. Casi todas las opciones de la seccién Desde pueden combinarse con
cualquier opcidn de la seccion Hasta.

Muestra numero. Escriba los nimeros de muestra inicial y final para elaborar la gréfica o reporte.
Fecha y Hora. Seleccione o escriba las fechas y horas en formato D-M-AAAA (Dia-Mes-Afo) y H:MM:SS
(Hora:Minuto:Segundo). El sistema incluird en la grafica desde la primera muestra correspondiente a la

fecha/hora inicial hasta la Ultima muestra correspondiente a la fecha/hora final.

12y dltima muestra de la columna. El sistema incluye desde el primero hasta el dltimo dato de la columna.
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Cursor. La muestra correspondiente a la posicion del cursor en la hoja sera utilizada como dato inicial y/o
final.

Inicio / Fin del subgrupo del Cursor. La muestra inicial / final del subgrupo correspondiente a la posicién del
cursor en la hoja sera utilizada como dato inicial / final. No es de utilidad cuando se dejan celdas vacias en
las columnas.

Subgrupos n atras. Incluye n subgrupos anteriores a la muestra final determinada en la seccién Hasta. No
combina con la opcién Subgrupos adelante.

Subgrupos n adelante. Incluye n subgrupos posteriores a la muestra inicial determinada en la seccion
Desde. No combina con la opcién Subgrupos atras.

12 muestra y Ultima muestra del. Permite seleccionar un intervalo de tiempo hacia delante o hacia atras a
partir del cursor en unidades de minutos, horas, dias, semanas, meses y afios. El nimero de unidades de
tiempo puede seleccionarse desde 0 hasta 99.

12 muestra y dltima muestra del mismo(a). Permite seleccionar una muestra inicial / final mediante una
identificacion comudn en otra columna.

B Seleccién de Muestras. X
Desde: Hasta:
© Muestra nimero ‘I‘ © Muestra nimero 100
(O Fecha y hora [17/04/2017 13:00:00 ~| (O Fechayhora |28/05/2024 14:55:24 ~|
(0 1a. muestra de la columna (O dltima muestra de la columna
O cursor O Cursor

() Inicio del subgrupo del cursor (O Fin del subgrupo del cursor

O Subgrupos atras () Subgrupos adelante

(0 1a. muestra del () dltima muestra del
-3 dia(s) del cursor Mismo(a) dia(s) del cursor
() 1a. muestra del () Ultima muestra del
Mismo(a) ORDEN del cursor Mismo(a) ORDEN del cursor
Filtro I ]
Columnas |[v/[HT3 =t riton ]
v| 2. ORDEN | Critica
V| 3. PRES Mayor
v 4. TEMPE = i)
Guardar [ Aceptar
‘ V] 5. RITTOT U Menor =

Filtro. Con el filtro puede hacer que solo se tomen en cuenta algunos datos para elaborar la gréafica. El
filtro es una expresién que indica las condiciones que debe cumplir una muestra para incluirse en la
grafica. Por ejemplo, la expresién

DIAM > 0.65

indica que solo las muestras cuyo didmetro (clave DIAM) sea mayor de 0.65 seran tomadas en cuenta para
construir la grafica.

Los comparadores que pueden usarse son:

=.. Igual a ...
<> L. Diferente a ...
like '...%' Inicia con ...
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like '%..." Termina con ...

like '%...%' Contiene a ...

> . Mayor que ...

<.. Menor que ...

>= . Mayor o igual a ...
<=... Menor o igual a ...
between ... and ... Intervalo entre ... y ...

Se pueden combinar o conectar 2 0 mas condiciones por medio de los operadores "and " 6 "or". El
conector “and” indica que se deben cumplir ambas condiciones. El conector “or” significa que es suficiente
gue se cumpla una de las dos condiciones.

La sintaxis del filtro corresponde a la sintaxis de la clausula WHERE del lenguaje de consulta SQL. Si las
claves de las caracteristicas comienzan con nimero o contienen caracteres distintos a letras y nimeros
sera necesario que los encierre entre corchetes [ ].

Con el objeto de que se pueda visualizar claramente la utilidad de la opcién Filtro, se presentan a
continuacién algunos ejemplos de su uso:

Supbdngase que se desea una gréfica, donde se quiere que aparezcan los datos de la caracteristica
"DATO" generados en el segundo turno, y que ademas, solo se presenten los datos fuera del limite
superior de especificacién que es de 9.3.

En tal caso, en el campo filtro se deber& escribir la siguiente instruccion:
TURNO =2 and DATO > 9.3

Observe que las dos condiciones se unieron con la palabra "and", por lo que las muestras deben cumplir
ambas condiciones para entrar en la gréfica.

Ademas de las caracteristicas del producto y turno, también puede filtrar por nimero de muestra, operador,
bithcora o fecha/hora, en cuyo caso se utilizan las claves N, OPERADOR, BITACORA y FECHA
respectivamente. En este Ultimo caso debe encerrar la fecha/hora a comparar entre # y utilizar el formato
aaaa-m-d h:nn:ss. El siguiente ejemplo filtrara los datos anteriores al 23 de marzo del 2021 a las 6 de la
tarde:

FECHA > #2021-3-23 18:00#

Ahora considere que se requiere un grafico donde aparezcan las muestras con valores entre 0.3y 0.7 de la
caracteristica llamada Humedad con clave HUM. La instruccidbn que apareceria en el filtro seria la
siguiente:

HUM >= 0.3 and HUM <= 0.7
O de forma equivalente:

HUM between 0.3 and 0.7

Puede utilizar una columna adicional de tipo No Analizar para marcar o etiquetar los datos capturados en
otra columna y de esta forma seleccionarlos o filtrarlos. Por ejemplo, considere una linea de envasado
donde siempre se obtienen pesos fuera de especificacion durante los periodos de arranque. El usuario
desea registrar todos los muestreos pero no desea que en los graficos de control se incluyan estos
periodos. La solucion consiste en crear una columna adicional libre para escribir ahi una clave marcando
estos periodos y después filtrar los datos en base a esta columna:

MARCA <> 'ARRANQUE'
Al interpretar este filtro, el programa considerara aquellos datos que en el mismo renglén no tienen la

marca ARRANQUE en la columna MARCA para obtener la gréfica de control. Observe que el texto a
comparar esta encerrado entre comillas sencillas.
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Al filtrar mediante columnas de tipo No Analizar puede utilizar el comodin porcentaje (%) para indicar que
desea incluir todos los datos cuya etiqueta comience con el texto indicado. Por ejemplo, para incluir todos
los lotes que sean iguales a C o inicien con la letra C:

LOT like 'C%'

Importante: El filtro utilizado queda en memoria y sera utilizado para cualquier otra grafica o reporte hasta
gue no lo modifique, lo elimine o cambie de formato.

Columnas. Puede seleccionar las columnas a incluir en la grafica. Marque en la lista las columnas
individuales, seleccione grupos de columnas segin su Nivel Critico o liste los nimeros de las columnas
separados por comas. Si las columnas son consecutivas indique la primera y la Ultima unidas con un
guion. Por ejemplo, si quiere las columnas 2, 5, 7, 8, 9 y 10 escriba: 2,5,7-10. Si desmarca todas las
caracteristicas, se incluyen todas las columnas de la hoja.

Nivel Critico. Marque las casillas correspondientes al nivel de las caracteristicas que desea que
aparezcan en la gréfica. Este nivel se alimenta en el médulo de Configuracion en Caracteristicas del
Producto.

Guardar. Marque esta casilla si desea almacenar la configuracion de seleccidon de datos vy utilizarla por
omision en proximas sesiones. Al aceptar, el sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios:

Configuracion Personalizada

Este cambio de configuracion aplicara ...

@ Solamente a este usuario

A este usuario y a todos los usuarios que no tengan
~ configuracion propia

(O A todos los usuarios

Aplicar

aﬂ 6.3.2 Parametros de la grafica. Permite modificar distintos parametros que afectan la
«%: presentacion de la grafica. El permiso del usuario Conf. Graficas habilita este boton.

6.3.2.1 Limites. Seleccione limites Histéricos cuando quiera calcular nuevos limites estadisticos con los
datos incluidos en la grafica. Vea mas adelante la explicacién del boton 2L para almacenar varios juegos
de limites histdricos. Seleccione limites de Control cuando quiera que se muestren los limites de control ya
conocidos. Estos limites calculados con anterioridad se registran en los campos Limites de Control de la
configuracion de Caracteristicas del Producto. También pueden actualizarse a partir de un grafico historico
utilizando el botén Fijar LC.

Para comparar los limites de especificacion con los limites estadisticos marque la casilla Especificacion.

La casilla Ajustar Limites debe estar marcada si desea que los limites histéricos muestren la tendencia
general de los datos. Esta tendencia se calcula mediante el método de minimos cuadrados.

Tamafio de subgrupo. Cada punto de las gréficas representa un subgrupo. Un subgrupo esta formado por
tantos datos como se haya indicado en el campo de Tamafio del Subgrupo en la configuracion de
Caracteristicas del Producto. Puede modificar temporalmente este valor en la casilla Tamafio. El calculo de
desviacion estandar es distinto para tamafio 1 que para tamafio mayor. Esto afecta los céalculos de limites
estadisticos y capacidad de proceso.
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Configurar Grafico de Control

Limites
© Histéricos Especificacién
() de Control (] Ajustar Limites

Tamaiio del Subgrupo ‘I]

Escala Horizontal

© Fechas (AMWDTHms) Y/M/D
() Columna # - Puntos

(U Relativa Marcar cada 5
(O Absoluta Malla Vertical
Opciones Idioma
Alarmas  Reglas (Espaiiol [N
o Inglés [
Bitacoras Portugués I
Rango Chino Pinyin ;
Chi |
Histograma |Shino 1
Atributos

Columna tamario muestral
Agrupar datos por

Estratificar B
Usar Columna Guardar [_| |

Agrupar caracteres :] [ Aceptar \ [

6.3.2.2 Escala Horizontal. La identificacion de los puntos sobre la gréfica tiene las siguientes opciones:
e Fecha. Pone la fecha, turno y hora del primer dato del subgrupo. En el campo de la derecha
escriba juntas las claves de lo que desea poner: A = afio, M = mes, W = semana, D = dia, T =
turno, H = hora, m = minuto y s = segundo.

e Columna. Pone el contenido de alguna otra caracteristica de la misma muestra. En el campo de
la derecha escriba el nimero de columna que contiene la identificacion.

e Relativa. Pone un nimero consecutivo de subgrupo a partir de 1.

e Absoluta. Pone el nimero de renglén o muestra dentro de la hoja de datos.

e Puntos. Los subgrupos de la grafica se colocan horizontalmente de acuerdo a la escala
determinada por este numero. El nUmero de puntos se ajusta automaticamente cuando resulta
menor que el nimero de subgrupos solicitados. Si desea que el ajuste siempre sea automatico
escriba 0 (cero).

e Marcar cada. Pone la identificacion cada tantos subgrupos.

e Mallavertical. Traza una linea vertical punteada para alinear el subgrupo con su identificacion.

6.3.2.3 Opciones.

Alarmas. Marque esta casilla para hacer aparecer flechas sefialando los subgrupos que se encuentran
fuera de control estadistico. En la siguiente figura se muestran las flechas y su significado. En las graficas
de rangos, desviaciones estandar y atributos no se evallan los criterios relacionados con la zona por

debajo de la media ya que frecuentemente este espacio no es 3 sigma.

Reglas. Oprima este botdn para modificar o desactivar los criterios de evaluacién mencionados en el punto
anterior. Los criterios se configuran independientemente para las graficas de a) I, ¢, np centramiento de
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individuos, b) X, p, u centramiento de subgrupos, ¢) Rm variabilidad de individuos y d) R, S variabilidad de
subgrupos.

Si desea que los criterios se evallen solamente a partir de la Gltima alarma marque la opcién Reiniciar.

Si desea que se muestre automaticamente un aviso cuando el Gltimo punto de la grafica cumple con una
alarma marque la opcién Mostrar. Debe marcar esta opcién si desea activar las siguientes dos opciones.

Si desea que sea forzosa la captura de una bitacora antes de poder cerrar el dialogo de alarma marque la
casilla Captura Forzosa.

Reglas.
I c,np T X, p,u T Rm T R, 5
: de : punto por fuera del limite de control. | Reiniciar calculo después
de alarma.

puntos consecutivos en la zona entre 2y 3
desviaciones.
puntos consecutivos ascendiendo o - En iiltimo punto mostrar
descendiendo. automaticamente.

puntos consecutivos fuera de la zona de 1
desviacién ambos lados.

puntos consecutivos fuera de la zona de 1
desviacion mismo lado.

puntos consecutives dentro de la zona de 1
desviacion ambos lados.

&l

Kl
o
$iibbeadttlal

Captura forzosa de
bitacora.

<

D Se requiere visto
bueno de supervisor.

<

puntos consecutivos alternados.

puntos consecutives por debajo o por arriba
de la linea central.

puntos consecutives por debajo o por arriba
de la linea central.

puntos consecutives por debajo o por arriba
de la linea central.

puntos consecutivos por debajo o por arriba
de la linea central.

puntos consecutivos por debajo o por arriba
de la linea central.

Bl & K E

(5] [5] [] [&] [] 3] [8] [2] [=] [] [*]
(8] [ [=] [&] [~] 5] [6] [] [=] [~] [«]

&l

Si desea que, para continuar capturando después de una alarma automatica, sea necesaria la autorizacion
de un supervisor, marque Requiere. Esta autorizacion es la clave y contrasefia de cualquiera de los 4
supervisores definidos en la configuracion de caracteristicas del Producto. También pueden autorizar los
usuarios con el derecho 'Alarma OK' activado. La clave y fecha de autorizacién quedaran registradas en la
bitdcora del subgrupo correspondiente con el identificador $.

Bitacoras. Permite anotar, sobre los subgrupos de la gréfica, las bitdcoras capturadas en la hoja de datos.
Solo se muestra la parte de la bithdcora encerrada entre paréntesis. Si la bitacora contiene una seccion
para la caracteristica entonces solo se muestra lo abarcado entre paréntesis en esa seccion. Si varias
muestras del mismo subgrupo tienen bitdcoras se muestran varios renglones junto al subgrupo.

Rango. Muestra la amplitud de cada subgrupo conocida como variacién de corto plazo.

Histograma. Muestra la distribucion de frecuencias de los datos individuales en un histograma junto a la
grafica X.

6.3.2.4 Atributos.

Columna de tamarfio de lote. Las gréaficas histéricas de atributos p y u requieren el tamafio de cada
muestra para el célculo de limites estadisticos. Escriba aqui el nimero de la columna donde se encuentra
este dato. El valor objetivo de esta columna se utilizard para ajustar al area de oportunidad las
especificaciones de la caracteristica graficada.
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Agrupar disposicion por. Las gréficas de caracteristicas con tipo de andlisis por Disposicion (Aceptado /
Rechazado) y la de Maximos y Minimos forman subgrupos de acuerdo a este campo: M = Mensual, W =
Semanal, D = Diario, T = por Turno, H = por Hora e | = Individual.

Pueden agruparse los datos por Mes, Semana, Dia, Turno, Hora o Individual. Aplica para caracteristicas
tipo Atributos y tipo Disposicion. No es necesario calcular la fracciéon no conforme para obtener el grafico P.
En todas las gréaficas puede consultarse el detalle del subgrupo.

6.3.2.5 Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se
usaran para elaborar la grafica correspondiente.

6.3.2.6 Estratificar. Algunas graficas permiten la estratificacién, esto significa que en vez de una gréfica se
obtendran varias graficas cada una de ellas elaborada a partir de los datos pertenecientes a cierta
clasificacién. Los criterios de clasificacion siempre se toman en base al contenido de otras columnas de la
misma hoja, tipicamente una clave de lote 0 maquina. En la lista Usar Columna seleccione la columna que
contiene la clave de clasificacion. En el campo Agrupar cars. escriba el intervalo de caracteres de dichas
claves que se tomaran para formar las clases (por ejemplo, 1-5 indica que se tomaran las primeras 5 letras
0 numeros).

Guardar. Marque esta casilla si desea almacenar los parametros seleccionados y utilizarlos por omision en
proximas sesiones.

Aceptar. Oprima este boton para volver a elaborar la grafica con los nuevos parametros. Si marcé
Guardar, el sistema mostrard las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.

célculo de limites histéricos. Inmediatamente observara que la grafica es actualizada con el

nuevo filtro. Puede filtrar varios puntos en secuencia. Si desea cancelar o modificar este filtro
debe entrar a Configurar Seleccion Filtro y hacerlo manualmente. Esta opcidon no esta disponible para
gréficos de caracteristicas por Disposicion. El permiso del usuario Seleccionar habilita este boton.

x 6.3.3 Filtrar un subgrupo. Arrastre y suelte este botdn sobre el punto que desee eliminar del

——  6.3.4 Dividir los datos. Permite calcular un nuevo juego de limites estadisticos histéricos sobre
un mismo conjunto de datos. Pida la gréfica y luego divida los datos arrastrando y soltando el
botén sobre cualquier subgrupo (excepto extremos). Obtendra los limites estadisticos antes y
después de este subgrupo. Del lado derecho aparece el tltimo juego de valores estadisticos. Para eliminar
un juego de limites, arrastre nuevamente el boton y suéltelo precisamente sobre el primer punto del juego
a eliminar. El inicio de cada nuevo juego de limites queda registrado en la bitacora de la muestra con un
asterisco (*) seguido de la clave de la caracteristica. La funcion de limites multiples solo esta disponible en
los graficos de control por variables. El permiso del usuario Conf. Gréficas habilita este botén.

g 6.3.5 Fijar nuevos Limites de Control. Este boton se enciende en las graficas de control con
}fr limites histéricos y permite establecer nuevos limites de control estadistico para futuras gréficas
de control. El permiso del usuario Conf. Graficas habilita este botén.

6.4 Estudios de Capacidad de Proceso

haya definido con tipo de analisis Variable o Atributo. La altura de cada barra del histograma

representa la frecuencia de los datos en ese intervalo de clase. Dé un clic sobre el histograma
para obtener la tabla de marcas de clase, frecuencias, frecuencias relativas, frecuencias acumuladas y
frecuencias acumuladas relativas. La curva representa una distribucion normal tedrica con la misma media
y desviacion estandar que los datos analizados. Sobre la curva se indican la media y las desviaciones
estdndar. También se muestran los limites de especificacion. En la parte inferior se muestran los
resultados del estudio de capacidad de proceso, del andlisis de normalidad y las estimaciones de producto
dentro y fuera de especificacion.

m HISTOGRAMA. Para obtener el histograma es necesario que la caracteristica del producto se
II Il

HISTOGRAMA COLECTIVO. Se muestran los histogramas de cada caracteristica con tipo de
analisis por Variables o Atributos. Se reporta el indice de habilidad de proceso de cada una. Las
caracteristicas pueden seleccionarse en el campo Columnas. Si desea que la primera columna
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se destaque al tener un mayor tamafio, modifique el archivo IAUN\GRAFPARM.IAU para que diga “CBig”,1.
Oprimiendo bot6n derecho se obtiene la version detallada del Estudio u otra gréfica colectiva si el Formato
es de Union y la caracteristica se encuentra definida en primera posicién dentro de otro Formato también
de Union.

HISTOGRAMA ESTRATIFICADO. Se elaboran una o mas gréaficas con subconjuntos de datos
obtenidos de la misma caracteristica mediante alguna clasificacion. El criterio de clasificacion es
el contenido de alguna columna de la hoja de datos como por ejemplo el nimero de lote, la clave
del turno, del operador o de la maquina. Oprimiendo botén derecho se obtiene la version detallada del
Estudio.

ESTUDIO DE NORMALIDAD. Para obtener el estudio es necesario que la caracteristica del
Mm producto se haya definido con tipo de analisis Variable o Atributo. Se presentan 3 graficos:

1. Frecuencias Acumuladas. Cada punto de la grafica representa la frecuencia acumulada hasta el
intervalo indicado en la escala horizontal. La linea diagonal representa las frecuencias acumuladas
esperadas para una distribucién normal. La escala vertical izquierda indica la distancia a la media de
cada intervalo en unidades de desviacion estdndar. La escala vertical derecha es la fraccion de area
bajo la curva acumulada de cada intervalo. El acumulado total no se representa ya que requeriria una
ordenada infinita. La escala horizontal se ajusta a 6 desviaciones estandar. El diagnéstico de
normalidad se hace comparando el coeficiente de correlacién con un valor minimo dado de acuerdo al
tamafio de la muestra. Ver anexo C.3.f.

2. Caja y Bigote. Representa los valores minimo, primer cuartil, mediana, tercer cuartil y maximo de la
muestra.

3. Histograma de Frecuencias. Representa la distribucién de frecuencias comparada con una curva
tedrica normal con la misma media y desviacion. Se diagnostica la normalidad usando la prueba de
Anderson-Darling. Dé un clic sobre el histograma para obtener la tabla de marcas de clase,
frecuencias, frecuencias relativas, frecuencias acumuladas y frecuencias acumuladas relativas.

volumen de productos envasados de acuerdo a la norma oficial mexicana NOM-002-SCFI-2011.

Para obtener el estudio es necesario que la caracteristica del producto se haya definido con tipo
de analisis Variable o Atributo y solo se haya definido un limite de especificacién (normalmente el inferior).
El grafico mostrara la distribucion de frecuencias de la muestra y diagnosticara los cuatro criterios de
aceptacion: contenido declarado, contenido declarado menos 1 tolerancia, contenido declarado menos 2
tolerancias y prueba t de Student. Dé un clic sobre el histograma para obtener la tabla de marcas de clase,
frecuencias, frecuencias relativas, frecuencias acumuladas y frecuencias acumuladas relativas.

lT HISTOGRAMA DE CONTENIDOS. Se realiza la verificacion del contenido neto en peso o
1

~+ | CAJA Y BIGOTE COLECTIVO. En este diagrama se representa la distribucion de los datos de
‘== | cada caracteristica mostrando los valores minimo, primer cuartil, mediana, tercer cuartil y
== | maximo. De este modo la “caja” representa el 50% central de la muestra y los “bigotes” izquierdo
y derecho representan el 25% inferior y superior de la muestra respectivamente. Si desea que la primera
columna se destaque al tener un mayor tamafo, modifique el archivo IAU\GRAFPARM.IAU para que diga
“CBig”,1. Oprimiendo boton derecho se obtiene la version detallada del Estudio u otro gréafico colectivo si el
Formato es de Unién y la caracteristica se encuentra definida en primera posicién dentro de otro Formato

también de Union.

CAJA Y BIGOTE ESTRATIFICADO. En este diagrama se representa la distribucion de los datos
%‘ de una misma caracteristica clasificada o segmentada de acuerdo al contenido de otra columna.
U"=="1 Oprimiendo botén derecho se obtiene la versién detallada del Estudio.

“- SUMARIO DE HABILIDAD. Es una gréafica donde se representa con un cddigo de colores la

cantidad de caracteristicas de calidad cuyos indices de capacidad (Cp) y habilidad (Cpk) de
proceso se encuentran en ciertos niveles predefinidos: Verdes arriba de 3 sigma, Amarillos entre
2 y 3 sigma y Rojos abajo de 2 sigma. La altura de cada seccién de la barra apilada representa el nimero
de caracteristicas cuyos indices de capacidad estan en el rango correspondiente a su color. Al hacer clic
sobre cualquier seccion se obtiene el detalle de las caracteristicas que integran la misma. Se puede
solicitar la tabulacion de hasta tres periodos para efectos de comparacion.
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6.5 Configuracion de estudios de Capacidad de Proceso

= | 6.5.1 Subgrupos. Seleccion de Subgrupos. Oprima este botdn para definir la forma en que el
programa determina las muestras a incluir en la gréfica. Vea la explicacion detallada en la
seccion 6.3.1.

'm 6.5.2 Parametros de la gréfica. Cuando se pide una gréfica el sistema la elabora tomando los
m ~3 parametros guardados mas recientemente. El botéon Configurar permite modificar estos
' parametros.

Configurar Histograma

Limites

Tamaiio del Subgrupo III
Habilidad |I| sigma

Capacidad Idioma
® cp/Cpk corto Espaiiol ___]
Inglés
O Pp/Ppk largo Portugués
(C) Cm/Cmk maquina Chino Pinyin
Chino
(C) Cpm/Cpmk objetivo Francés
[J1nverso Sueco
Escala Distribucion

(® Automatica  Inf @ Normal
(O Manual Sup [206.98841

Intervalos

Pearson

Guardar [ |

Aceptar

6.5.2.1 Tamafio de subgrupo. Puede modificar temporalmente este valor en la casilla Tamafio. El célculo
de desviacion estandar es distinto para tamafio 1 (Raiz Media Cuadrética) que para tamafio mayor (Rango
promedio / d2). Esto afecta a los célculos de capacidad de proceso. El histograma de distribucion de
frecuencias y los porcentajes observados dentro y fuera de especificacion siempre se calculan en base a
las muestras individuales.

6.5.2.2 Habilidad. Es el numero de veces que se toma la desviacion estandar hacia cada lado de la media
para calcular la variabilidad.

6.5.2.3 Capacidad. Pueden reportarse distintas variantes del indice de capacidad de proceso segin la
desviacion estandar utilizada: Cp/Cpk obtenidos con sigma estimada a partir del Rango Promedio, Pp/Ppk
y Cm/Cmk obtenidos con s calculada de la muestra y Cpm/Cpmk obtenidos con el Radio de Giro alrededor
del Objetivo. También se ofrecen los inversos de los 2 primeros (llamados Cr/Crk y Pr/Prk).

6.5.2.4 Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se
usaran para elaborar la grafica correspondiente.

6.5.2.5 Escala. La escala automatica trabaja tomando como rango para la creacién de intervalos lo que
resulte mayor entre la tolerancia (limite superior menos limite inferior de especificacion) y la variabilidad (6
desviaciones estandar). Si solo se especifico un limite, se toma ese limite y un rango de 6 desviaciones
estandar para calcular la tolerancia. La escala manual puede fijarse donde se quiera llenando los campos
Inferior y Superior. Aunque no afecta los resultados estadisticos, debe evitarse la creacion de intervalos
artificiales combinando el rango de la escala y el nimero de intervalos para coincidir con las graduaciones
del equipo de medicién.
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6.5.2.6 Intervalos. La distribucién de frecuencias se realiza sobre los intervalos resultantes de dividir
tantas veces el rango de la escala superior a la inferior. Se recomienda escoger este valor de tal manera
que el centro de cada intervalo coincida con la graduacion del equipo de medicion utilizado. Esto permitira
hacer una mejor valoracion visual de la forma de la distribucién.

6.5.2.7 Distribucion. El célculo de los indices de capacidad de proceso puede hacerse utilizando los
valores establecidos para la distribucion normal o pueden obtenerse indices mas precisos utilizando los
ajustes de Pearson en distribuciones claramente no normales. En este caso se dibuja una curva sesgada
de LP a UP.

6.5.2.8 Estratificar. Algunas graficas permiten la estratificacién, esto significa que en vez de una gréfica se
obtendran varias graficas cada una de ellas elaborada a partir de los datos pertenecientes a cierta
clasificacién. Los criterios de clasificacion siempre se toman en base al contenido de otras columnas de la
misma hoja, tipicamente una clave de lote 0 maquina. En la lista Usar Columna seleccione la columna que
contiene la clave de clasificacion. En el campo Agrupar cars. escriba el intervalo de caracteres de dichas
claves que se tomaran para formar las clases (por ejemplo, 2-4 indica que se tomaran del segundo al
cuarto caracter).

Guardar. Marque esta casilla para almacenar los parametros seleccionados y utilizarlos por omisién en
préximas sesiones.

Aceptar. Oprima este boton para volver a elaborar la grafica con los nuevos parametros. Si marcé
Guardar, el sistema mostrard las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.

6.6 Configuracion del Sumario de Habilidad

mﬁl Los parametros modificables y botones se explican a continuacion:

Habilidad de Proceso. Sumario.
Ambito
Maquinas (1) Procesos (1)
Periodos
Inicial  |17/04/2009 ~| |1 jo1/2011 ~| |1 jo1/2011 ~|
Final  |12/09/2011 ~| |31/12/2011 ~||31/12/2012 ~|
Subgrupos
Seleccion
Idioma
Datos Minimo: [ 2 | TN ~
Inglés
[JFuera Control Portugués o
] Guardar
Aceptar

Ambito. El sumario de habilidad de proceso puede consolidar informacién de otras hojas de datos ademas
de la que se tenga abierta en el momento de pedirlo.

Manual del Usuario
107



SuperCEP ®

e Formatos. Use este botén para marcar los formatos que va incluir en la grafica. En la lista de
formatos coloque el cursor sobre la clave del formato y oprimiendo la tecla Control haga clic.
Oprima Aceptar para terminar.

e Maquinas. De la misma manera seleccione las maquinas que va a incluir en la grafica.
e Procesos. De la misma manera seleccione los procesos que va a incluir en la grafica.

Periodos. Puede definir hasta tres periodos para comparar la evolucién de los indices Cp y Cpk. La fecha
final del primer periodo se determina con la fecha del renglon desde el cual se pidié la grafica y la fecha
inicial se determina buscando hacia atrds el nimero de subgrupos predefinido. Si cambia de formato
cambiard el intervalo de fechas predefinido. Si el nimero de subgrupos no puede completarse la fecha
inicial sera la del primer renglén de la hoja de datos. Si desea modificar estos intervalos escriba las nuevas
fechas en un formato compatible con windows (por ejemplo d-m-aaaa).

Subgrupos. Seleccione los renglones y columnas a incluir en la gréfica. Para mayores detalles vea la
explicacién en la seccion 6.3.1.

Datos Minimo. Es el minimo nimero de muestras necesarias para que se evallen los indices de cada
caracteristica. Las caracteristicas que no cubren el minimo de muestras se reportan en Faltan Datos con
color azul.

Fuera de Control. Si activa esta casilla, las caracteristicas que contienen algin punto fuera de los limites
de control de Medias o Rangos se acumulan en un nivel por separado (color blanco) en vez del que les
corresponde de acuerdo a su capacidad de proceso.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se usaran
para elaborar la gréfica.

6.7 Muestreo de Aceptacion

' | MIL-STD-414 POR VARIABLES. Puede obtener este estudio desde cualquier caracteristica con
:;{ﬁ; tipo de andlisis por variables. Configure el plan de muestreo y capture el nimero de muestras
. necesario. Obtendra el criterio de aceptacion, la curva de operacion y el veredicto.

#+% | ANSI ASQ Z1.9 POR VARIABLES. Puede obtener este estudio desde cualquier caracteristica
“;f; con tipo de analisis por variables. Configure el plan de muestreo y capture el nimero de muestras
: necesario. Obtendra el criterio de aceptacion, la curva de operacién y el veredicto.

W oiw | MIL-STD-105E / ANSI Z1.4 POR ATRIBUTOS. Puede obtener este estudio desde cualquier
h‘;’?i;; caracteristica con tipo de analisis por Atributos o Disposicion. Configure el plan de muestreo y
= capture el nUmero de muestras necesario. Si es por atributos se sumaran todos los valores para
obtener el total de rechazos. Si es por Disposicién se sumaran los rechazos para obtener el total. Obtendra
el criterio de aceptacion, la curva de operacion y el veredicto.

waw | MIL-STD-1916 POR VARIABLES. Puede obtener este estudio desde cualquier caracteristica con
:S“:;:E tipo de analisis por variables. Configure el plan de muestreo y capture el niUmero de muestras
= necesario. Obtendra los criterios de aceptacion, la curva de operacion y el veredicto.

s | MIL-STD-1916 POR ATRIBUTOS. Puede obtener este estudio desde cualquier caracteristica con

s+ | tipo de andlisis por Atributos o Disposicion. Configure el plan de muestreo y capture el nimero de

ME1E] muestras necesario. Si es por atributos se sumaran todos los valores para obtener el total de
rechazos. Si es por Disposicion se sumaran los rechazos para obtener el total. Obtendra el criterio de
aceptacion, la curva de operacion y el veredicto.

En todos los casos la curva de operacion representa los riesgos para el cliente (aceptar un lote malo) y
para el proveedor (rechazar un lote bueno) del plan utilizado y es Gtil para seleccionar el mejor plan de
muestreo.
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6.8 Configuracion de Muestreos de Aceptacion

W | Seleccidn de Subgrupos. Oprima este boton para definir la forma en que el programa determina
las muestras a incluir en la gréafica. Vea la explicacién detallada en la seccion 6.3.1.

.l Parametros de la gréafica. Cuando se pide una gréafica el sistema la elabora tomando los
ﬂ}"., parametros guardados mas recientemente. El botdn Configurar permite modificar estos
“* parametros.

Plan de Muestreo. Establezca el Tamafio de Lote, Nivel de Inspeccién, Nivel de Muestreo y el Nivel
Aceptable de Calidad segun los planes de muestreo simples del MIL-STD-414, Z1.9, 105E o Z1.4. En el
muestreo 105E debe especificar si la evaluacion es para %Defectuoso o Defectos en 100 unidades. Para
el MIL-STD-1916 en vez de AQL debe especificar la Etapa de inspeccion A = Ajustada, N = Normal y R =
Reducida.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se usaran
para elaborar la gréafica correspondiente.

Guardar. Marque esta casilla para almacenar los parametros seleccionados y utilizarlos por omisién en
préximas sesiones.

Aceptar. Oprima este boton para volver a elaborar la grafica con los nuevos parametros. Si marcé
Guardar, el sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.

6.9 Diagramas de Pareto

diagrama de la izquierda representa el numero de fallas de cada caracteristica ordenadas de

mayor a menor frecuencia. La curva representa la frecuencia acumulada de estas fallas. El
diagrama de la derecha representa el impacto (frecuencia x costo) de las fallas. La curva representa el
impacto acumulado. En la parte inferior se listan las caracteristicas en orden de frecuencia e impacto.

PARETO. EIl diagrama de Pareto puede solicitarse desde cualquier columna del formato. El
Tig34s

I(,.fE PARETO LIBRE. No requiere capturar los distintos defectos en columnas separadas. Para

obtenerlo se utiliza una columna de Claves de defecto y opcionalmente otra de Cantidad de
defectos. El diagrama se pide colocando el cursor en la columna de Claves de defecto (1 clave =
1 defecto) o de Cantidad de defectos. Las claves de defectos deben tener un maximo de 10 caracteres. Se
recomienda registrar las claves y descripciones de los defectos en una Tabla de Conceptos. Si desea
obtener las ponderaciones por costo captirelos en la columna Valor. Pueden hacerse agrupaciones de
defectos utilizando las claves de los mismos. Por ejemplo si se indica un Nivel de Agrupacion de 1-2,
entonces se agruparan bajo un mismo rubro todos los defectos que tengan los mismos dos primeros
caracteres en sus claves.

Ti33ays

6.10 Configuraciéon de Diagramas de Pareto

=4 Seleccion de Subgrupos. Oprima este botdn para definir la forma en que el programa determina
las muestras a incluir en la gréafica. Vea la explicacion detallada en la seccién 6.3.1.

Parametros de la gréfica. Cuando se pide una gréfica el sistema la elabora tomando los

&‘i«l} parametros guardados mas recientemente. El botéon Configurar permite modificar estos
" parametros.

Acumular. Cuando se selecciona la opcién Rojos se contard una no conformidad o defecto por cada dato
que aparezca fuera de especificacion en cada columna. Esta opcion es mas Util para caracteristicas
analizables por Variables. Cuando se selecciona la opcion Totales se contabilizardn los defectos de
acuerdo al valor registrado en cada celda de la hoja de datos independientemente de si esta dentro o fuera
de especificacién. Esta opcidn aplica mejor para caracteristicas analizadas por Atributos.
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Pareto Libre. Aplica en la elaboracion libre de Diagramas de Pareto. Indique la columna donde estéan
registradas las claves de los defectos. Si las claves de los defectos pueden ser agrupadas, indique en
Nivel de Agrupacion la seccion de caracteres compartida por las claves de un mismo grupo. Si no van a
ser agrupadas escriba 1-10.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se usaran
para elaborar la grafica correspondiente.

Guardar. Marque esta casilla para almacenar los parametros seleccionados y utilizarlos por omisién en
proximas sesiones.

Aceptar. Oprima este boton para volver a elaborar la grafica con los nuevos parametros. Si marco
Guardar, el sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.

6.11 Regresion Lineal

REGRESION. Se necesitan dos columnas con tipo de andlisis por Variables o Atributos para
formar las parejas de datos X-Y. La columna desde donde se pide la gréafica provee los valores Y.
Configure la ubicacion de los valores X. Para realizar regresiones con valores transformados cree
nuevas columnas con tipo de captura Férmula y la ecuacién de la transformacién deseada. Puede aplicar
retrasos para relacionar los valores anteriores de una variable causa con los valores actuales de la variable
efecto.

i) REGRESION COLECTIVA. Puede obtener todas las posibles correlaciones de variables X con
s %, | una caracteristica Y. Si desea que la primera columna se destaque al tener un mayor tamafio,

Eea

modifique el archivo IAU\GRAFPARM.IAU para que diga “CBig”,1. Oprimiendo botén derecho se
obtiene la version detallada de la Regresion u otra grafica colectiva si el Formato es de Union y la
caracteristica se encuentra definida en primera posicion dentro de otro Formato también de Unidn.

6.12 Configuracion de Regresion Lineal

= | Seleccion de Subgrupos. Oprima este botén para definir la forma en que el programa determina
las muestras a incluir en la grafica. Vea la explicacion detallada en la seccién 6.3.1.

a Parametros de la grafica. Cuando se pide una gréfica el sistema la elabora tomando los
&;.‘; parametros guardados mas recientemente. El botdn Configurar permite modificar estos
“w' parémetros.

Columna X’s. Seleccione la columna que contiene los valores que se probardn como abscisas de los
valores de la columna en la que se pidio la regresion.

Retraso en X. Seleccione la cantidad de renglones para que los datos Y (ordenadas) se apareen hacia
atras con los valores X para investigar efectos retardados y autocorrelaciones.

Polinomio de Orden. Seleccione 1 6 2 para los ajustes de orden 1 (recta) u orden 2 (parabola).

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés o Sueco. Las descripciones de cada idioma se usaran
para elaborar la grafica correspondiente.

Guardar. Marque esta casilla para almacenar los parametros seleccionados y utilizarlos por omisiéon en
proximas sesiones.

Aceptar. Oprima este boton para volver a elaborar la grafica con los nuevos parametros. Si marcé
Guardar, el sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.
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6.13 Colores

gy

se convierte en un sensor de cada color e

Sirve para cambiar los colores de cualquier elemento de las gréaficas. El sistema mostrara las
opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios. Al seleccionar esta opcion el cursor

n la gréafica. Coloque el cursor sobre el color que desee

cambiar verificando que en el recuadro ubicado en el extremo inferior izquierdo se muestre amplificado.

Haga clic para mostrar la paleta de colores y selecc

ione el nuevo color como de costumbre.

En la parte central derecha de la grafica aparecera un recuadro con el color sélido correspondiente al
punto justo debajo del puntero del ratén. La leyenda RGB contiene las componentes de color rojo, verde y

- R:Z255 G:21 B:9

azul.

Color

Colores basicos:

EEENT
EEENETT
EEEENN

res personalizados:

l_
|

BT HEEEEN
EN TFEEEEN
BT HEEEENT
BN EEEEFT

L
| Il

Detinir colores personalizados =>

Aceptar Cancelar

Matiz: 11}7'

ey

Bojo:
vt 23]
Bzul:

S

ColoriSalido Lum.:

Agregar a los colores personalizados

La grafica mostrara el cambio de inmediato.

Cuando haya terminado de modificar los colores necesarios no olvide volver a presionar el botén Color.

g

El sistema le pedira un parametro de degradado de color que tiene el efecto de “iluminar” la grafica. El
valor cero no degrada. Valores negativos iluminan hacia lo oscuro. Valores positivos iluminan hacia lo

claro.

Configuracion de Color

Graduacion de Color 100 5 100)

s

Aceptar
Cancelar

35

Nota: Algunos adaptadores de video degradan lo

s colores de los bordes de las fuentes de texto para

mejorar su legibilidad. Si es el caso, asegurese de no seleccionar estos tonos degradados.
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6.14 Tipo de Letra

formado por una fuente de letra, mas un estilo y un tamafio. El programa no incluye fuentes de

letras por lo que las opciones disponibles dependen de los tipos que se hayan instalado con
anterioridad en el sistema Windows. El tipo de letra que seleccione queda memorizado para futuras
graficas del mismo tipo que elabore en la misma computadora. El escalamiento automatico del tamafio de
la fuente que realiza el sistema para ajustarse al tamafio de la ventana o impresora no afecta el valor
original seleccionado por usted.

% El botén Letra le da acceso a la configuracion del tipo de letra del grafico. Un tipo de letra esta

El tipo de letra y el contenido de los encabezados de las graficas pueden configurarse totalmente (excepto
el nombre de la empresa). Haga clic con el boton derecho sobre el encabezado para entrar al modo de
edicion. El sistema mostrara las opciones para aplicar estos cambios a los distintos usuarios.

Importante: El modo de edicion requiere el uso de algin editor de archivos en formato Rich Text. Por
omision se utiliza \Windows NT\Accessories\Wordpad.exe. Si desea utilizar otro editor modifique el
contenido de la etiqueta [RICHTEXT] en el archivo IAUNMENU.IAU.

Modifique el archivo ScepHead.RTF en formato RichText segin sus necesidades. Los campos variables

que usted puede mantener, modificar o eliminar son:

Concepto Campo
Titulo de la Gréafica @Titul
Nombre de la Estacion @Estac
Nombre de la Maquina @Magqui
Nombre del Formato @Forma
Nombre del Producto @Produ
Nombre de la Caracteristica @Carac
Filtro @Filtr
Fecha - Hora de la primera muestra seleccionada @Feini
Fecha - Hora de la Ultima muestra seleccionada @Fefin
Ubicacién de la caracteristica @Ruta

6.15 Imprimir la Grafica

fm El boton Imprime enviard una copia de la grafica en pantalla al administrador de impresion del
sistema. Si usted configur6 méas de una Gréfica por Pagina en el médulo Configurar Impresora, el

boton Imprime le indicara la secuencia de la siguiente grafica a imprimir. Cuando el reloj de

espera desaparece de la pantalla, la grafica ha sido enviada al administrador de impresion. El
administrador enviara el trabajo fisico a la impresora hasta que se hayan recibido el nimero total de

Gréficas por Pagina (vea seccién 5.4).

6.16 Copiar la Grafica

manera puede usar la opcion de Editar Pegar de cualquier programa de Windows que acepte

T El boton Copia enviard una copia de la grafica en pantalla al portapapeles del sistema. De esta

imagenes importadas de mapa de bits.
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7. REPORTES ESTADISTICOS

7.1 Modo de Obtencién

Para obtener los reportes que ofrece el sistema entre a la hoja de datos seleccionando el usuario, la
estacion, la maquina, el producto y el formato.

Verifiqgue que el menl Reportes se haya activado. De no ser asi debe activar los derechos del usuario para
entrar al menl Reportes en el médulo de Configuracion.

Capture algunos datos. Verifigue que los datos aparezcan en color verde o rojo lo que indica que se
configuraron como variables o atributos analizables.

Coloque el cursor en la columna correspondiente a la caracteristica que desee analizar.

Seleccione el reporte deseado en el menu de Reportes.

Cada usuario del sistema tiene acceso a diferentes reportes. Si alguna opcién aparece desactivada,
verifique que el usuario actual tenga marcada la opcion en el catédlogo de Usuarios dentro del médulo de

Configuracién. Si es necesario modifique y vuelva a seleccionar el usuario.

Importante: No todos los reportes pueden obtenerse en cada columna: En la parte inferior derecha de la
pantalla aparece el tipo de andlisis de la caracteristica actual, la cual determina los reportes posibles:

Reporte Variables Atributos Disposicion No Analizar
Hoja de Datos X X X X
Subgrupos X X

Certificados X X X X
Pareto Libre X X X X
Rastreo de Auditoria X X X X
Bitacoras X X X X
Defectos X X X X
Estabilidad X X X X
Habilidad X X X X
Cumplimiento de Inspeccion X X X X

La mayoria de los reportes se producen en formato HTML y se muestran en el explorador web
predeterminado en su computadora. La excepcion son los Certificados de Calidad que se muestran en MS
Excel.

Puede agregar opciones al menu de Reportes para ejecutar otras aplicaciones desde aqui. Para ello es
necesario editar el archivo IAUIMENU.IAU.

7.2 Reporte de Hoja de Datos

Se listan los datos muestrales seguidos de un resumen estadistico de cada caracteristica. Los pardmetros
modificables y botones se explican a continuacion:

Seleccién de Subgrupos. Oprima este botdn para definir la forma en que el programa determina las
muestras a incluir en el reporte. Vea la explicacion detallada en la seccién 6.3.1.

Opciones.
e Datos. Marque esta casilla para incluir el detalle de los datos muestrales de cada caracteristica.

e Bitadcoras. Marque esta casilla para listar los comentarios capturados en las bitacoras de los datos
muestrales. Requiere que la casilla Datos esté marcada.
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e Resumen. Incluya un resumen de estadistica descriptiva marcando esta casilla.

e Sumatoria. Reporta la suma total de cada caracteristica. Requiere que la casilla Resumen esté
marcada.

e Formulas. En caso de existir columnas calculadas se imprimiran sus formulas al pie del reporte.

B9 Reporte de Hoja de Datos X
Subgrupos Opciones
Datos
[]Bitacoras
Seleccion Resumen
|:] Sumatoria
[]Férmulas
Capacidad Idioma
Cp/Cpk corto {m_
Inglés
[Ipp/Ppk largo 1 Portugués
o | Chino Pinyin
[[] cm/Cmk maquina 1 Chino
[[] cpm/Cpmk objetivo ! Francés
| Sueco

Consolas-10

e-mail Preparar

Capacidad. Incluir los indices de capacidad de proceso a corto plazo, largo plazo, de maquina y de
Taguchi.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino Fonético, Chino Simplificado, Francés o Sueco. Las
descripciones de cada idioma se usaran para elaborar el reporte.

Letra. Oprima el botdn con el nombre del tipo de letra para modificar la fuente, el estilo o el tamafio.
e-mail. Marque la casilla si desea enviar una copia del reporte como adjunto de un correo electrénico.

Preparar. Oprima este botén para elaborar el reporte con los nuevos parametros. El reporte se muestra
como una pagina Web en una ventana de su explorador web.

Imprimir, Copiar a Excel o Guardar una Copia. Utilice las herramientas de su explorador web para
realizar estas funciones.
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[ ReportedeHojadeDatos_220 X

C' [7 file:///C:{SCEP/2016/T utorial/ReportedeHojadeDatos_220729_195747.HTM QE&yy =
nombre de la organizacidn -
Reporte de Hoja de Datos
PROD/ABC/LIN1/ABC21
Produccidn
Inspeccién de Modelos ABC Del| 1 (17-Abr-2212 13:08:88)

Linea de Produccidn 1 al | 76 (28-Jul-2822 19:82:12)
TORNILLO. Modelo ABC-21
Nimero PFESIJD" s T t Contenid pidmetro | Altura Alttura Tipo de E";"Ita DBEDS;UD” orden de Ritmo de
de Lote e emperatura OMTENIAS | ge cabeza | Total Zntre pefecto ° s Produccién | Produccidn
Entrada piametro Defecto muestra
# Fecha y ¥ora | T operador Lot FRES TEMPE CONTEN oIan LON ALDI DEFECT APARIE DISFO ORDEN RITTOT
1b/in2 ol Pz mm in adim % Re PC/PKg % Re . s/pza

rea)

1 lzé?g’a?g;q 1 WALTER Ale1z | 202.58 147.8 128 £.86 1.695 .63 R-Rebaba El A opa1* 5.8

2 1;'3?;’9??;4 1 WALTER Ale12 | 20d.e@ 145.1 185 £.79 1.885 @.63 | A-Aceptado ] A oFa1 5.2

3 1;;?‘;’;23‘1 1 WALTER Alel2 | 283.3@ 143.2 126 £.32 1.728 2.64 R-Oxido 1 A OFel1 4.8

2 13"3?‘;’9?2;4 1 WALTER Alel2 | 28468 145.6 185 £.79 1.782 8.64 | A-Aceptade 2 A oPel1 4.3

5 Biiitee 1 HALTER 2212 | 285.38 145.1 188 .38 1.721 8.64 R-Color 2 A ope1 5.2
rpay

& lf;‘?:;?iq 1 SUPER ale12 | 2e2.e 123.2 182 £.71 1.898 e.64 | A-aceptade 2 & oPel1 5.1
rpay

7 lg;m%g? 1 WALTER ale12 | 199.1e 128.2 187 .89 1.671 @.62  |A-Aceptade 2 A oPel1 5.2
rea)

8 1a/es/ae1s 1 WALTER Ale12 | 201.22 122.8 185 .81 1.783 .62 R-ROto 2 A oPa1 5.2
13:40:44
rez)

g E{;BS‘:_B;Q 2 WALTER Ale1z | 282.42 122.8 187 £.63 1.699 @.65 | A-Aceptade 2 A oPa1 5.3 -

Enviar Correo. Si marcé la casilla e-mail, antes de cerrar la ventana del explorador, examine el mensaje
de correo electrénico con copia adjunta del reporte. Los valores predefinidos del mensaje pueden ser
modificados en la configuracion de Correo Saliente (ver 5.9).

=] Enviar Correo. O *
Para: |soporte@supercep.com.m:¢ e |
Copiar a: |wa|ter@$upercep.com.m:4 e |

Asunto: |SuperCEP. Reporte Automatico. |

Adijunto: |C:‘ﬁuperCEPZD16\mbc:-rial‘REportedeHojadEDab:-s_ZDDSZl_]S"rl53.I—FI'M |

Mensaje: |SMTP ~

Estimado Usuario SuperCEF: )
Para su informacidn encuentre adjunto el documento ReportedeHojadeDatos_200921_134153.HTM

Atentamente
5uperCEP|

Enviar Correo

7.3 Reporte de Subgrupos (Medias, Desviaciones y Rangos)

Se listan las Medias, Desviaciones estandar y Rangos de los subgrupos. La identificacion del subgrupo
corresponde al primero y Ultimo dato de cada subgrupo. La Duracion es el lapso en el que se produce la
variacion Interna o de Corto Plazo. En caracteristicas con tamafio de subgrupo igual a 1, la desviacion
estandar no esta definida.

Los parametros modificables y botones se explican a continuacion:

Manual del Usuario
115



SuperCEP ®

Seleccion de Subgrupos. Oprima este boton para definir la forma en que el programa determina las
muestras a incluir en el reporte. Vea la explicacién detallada en la seccién 6.3.1.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino, Francés y Sueco. Las descripciones de cada idioma se usaran
para elaborar el reporte.

Letra. Oprima el botén con el nombre del tipo de letra para modificar la fuente, el estilo o el tamafio.
e-mail. Marque la casilla si desea enviar una copia del reporte como adjunto de un correo electrénico.

Preparar. Oprima este botén para elaborar el reporte con los nuevos parametros. El reporte se muestra
como una pagina Web en una ventana de su explorador web.

Imprimir, Copiar a Excel o Guardar una Copia. Utilice las herramientas de su explorador web para
realizar estas funciones.

7.4 Reporte de Certificado de Calidad

En la hoja de datos, coloque el cursor en alguna de las caracteristicas de la muestra que quiera incluir en
el certificado. Si el certificado lista o calcula sobre un rango de muestras coléquese en cualquier renglon
gue pertenezca al rango. Vaya al menu Reportes Certificados.

En la lista que aparece en la parte superior izquierda seleccione el nombre del archivo Excel xIs 6 xIsx. El
disco de instalacion provee un archivo proforma Ejemplo.xlsx que solo funciona correctamente con el
formato ABC del ejemplo tutorial. Para crear nuevos archivos proforma utilice Microsoft Excel el cual debe
estar instalado en el equipo. Para mayor informacion consulte el capitulo A dedicado al disefio de
certificados.

Una vez seleccionada la proforma, se mostrard una tabla con los campos variables que contiene el
certificado. Llene cada uno de ellos en la columna derecha de la tabla.

Selecciéon de Subgrupos. Oprima este boton para definir la forma en que el programa determina las
muestras a incluir en el reporte. Vea la explicacion detallada en la seccion 6.3.1.

Guardar como. Marque la casilla para guardar una copia del reporte con el nombre sugerido u otro de su
eleccion.

[3 Certificado de Calidad, C:\SuperCEP2018VCCTTY >
Ejemplo.xis Seleccion
Ejemploods ]
[] Guardar como:

||15'\CCC‘LEjemplo\_ABCZl_l?Ollﬁ_ZOOE.xls

VU 's Text
ATENCION JOSE LUIS O
p |CLIENTE WORLD CLASS PRODUCTS
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Oprima el botén Preparar. Espere unos segundos antes de oprimir el botdon Excel que parpadea en la
barra de tareas de Windows para obtener la vista preliminar en esa aplicacion. Debe cerrar la vista
preliminar de Excel para poder continuar operando SuperCEP.

7.5 Reporte de Pareto Libre

Se listan las causas de no conformidades ordenadas por su frecuencia. También los porcentajes y partes
por millén de cada una con respecto al total y al tamafio del lote.

Para obtener este reporte es necesario tener tres columnas en el formato; una para la clave de la causa o
defecto, la segunda para el tamafio del lote y la tercera para el numero de defectos. El cursor debe
colocarse en esta Ultima columna antes de pedir el reporte.

Los parametros modificables y botones se explican a continuacion:

Seleccién de Subgrupos. Oprima este boton para definir la forma en que el programa determina las
muestras a incluir en el reporte. Vea la explicacion detallada en la seccién 6.3.1.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino Fonético, Chino Simplificado, Francés o Sueco. Las
descripciones de cada idioma se usaran para elaborar el reporte.

Pareto Libre. En Columna de Claves indique qué columna contiene las claves de los defectos. En
Columna de Tamafios indique en qué columna se registra el tamafio del lote. Si las claves de los defectos
pueden ser agrupadas, indique en Nivel de Agrupacion la posicion de los caracteres que las claves de un
mismo grupo comparten. Si no van a ser agrupadas escriba 1-10.

Letra. Oprima el botén con el nombre del tipo de letra para modificar la fuente, el estilo o el tamafio.
e-mail. Marque la casilla si desea enviar una copia del reporte como adjunto de un correo electrénico.

Preparar. Oprima este botén para elaborar el reporte con los nuevos parametros. El reporte se muestra
como una pagina Web en una ventana de su explorador web.

Imprimir, Copiar a Excel o Guardar una Copia. Utilice las herramientas de su explorador web para
realizar estas funciones.

7.6 Reporte de Rastreo de Auditoria

En este reporte obtendra la lista de las acciones realizadas por los usuarios cuando eliminan o modifican
datos de muestras. La justificacion de la accidn realizada puede editarse en la columna Motivo. La consulta
puede filtrarse escribiendo el ejemplo en la primera celda de cada columna con o sin caracter comodin
(%). La consulta filtrada puede imprimirse o exportarse. También se pueden consultar, filtrar y exportar los
registros completos eliminados.
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B9 Rastreo de Auditoria O X
Fecha y Hora J Operador ‘ Acto Motivo ‘ £
> 19/06/2019 16:00:47 SUPER Rengldn Modificado N=39 RITTOT 5.6 por 6
19/06/2019 16:00:45 SUPER Rengldn Modificado N=38 RITTOT 5.5 por 6
19/06/2019 16:00:44 SUPER Rengldn Modificado N=37 RITTOT 5.4 por 6
19/06/2019 16:00:43 SUPER Rengldén Modificado N=36 RITTOT 5.3 por 5.9
19/06/2019 16:00:41 SUPER Renglén Modificado N=35 RITTOT 5.2 por 5.9
19/06/2019 16:00:39 SUPER Rengldn Modificado N=34 RITTOT 5.1 por 5.8
19/06/2019 16:00:38 SUPER Renglén Modificado N=33 RITTOT 5.1 por 5.8
19/06/2019 16:00:36 SUPER Renglén Modificado N=32 RITTOT 5.1 por 5.7 v
Exportar I Imprimir |
> 17/04/2014 13:05:00 5 1 WALTER 0
17/04/2014 13:10:00 6 1 WALTER 0
17/04/2014 13:20:00 9 1 SUPER @LON (H)erramienta (D)esgastada 18 o
< - >

Exportar

7.7 Reporte de Bitacora

En este reporte obtendra la lista de las muestras con datos fuera de limites de control y/o de especificacion
0 con comentarios de bitacora de una o méas hojas de datos. También pueden listarse las muestras sin
datos fuera y las muestras con celdas vacias.

Ambito. El reporte puede consolidar informacién de otras hojas de datos ademas de la que se tenga
abierta en el momento de pedirlo.

Formato. Use este botén para marcar los formatos que va incluir en el reporte. En la lista de formatos
coloque el cursor sobre la clave del formato y oprimiendo la tecla Control haga clic. Oprima Aceptar para
terminar.

Maquinas. Seleccione las maquinas que va incluir en el reporte. En la lista de maquinas coloque el cursor
sobre la clave de la méaquina y oprimiendo la tecla Control haga clic. Oprima Aceptar para terminar.

Procesos. Seleccione los procesos / productos que va incluir en el reporte.

Subgrupos. Seleccione los renglones y columnas a incluir en el reporte. Para mayores detalles vea la
explicacién en la seccién 6.3.1.

Incluir Muestras. Marque las casillas correspondientes al tipo de muestras que desea que aparezcan en
el reporte:

e Bitacora. Muestras con comentario independientemente de su disposicion.

e Malas. Muestras con uno o mas valores fuera de limites. El asterisco (*) indica fuera de control y
la admiracion (!) indica fuera de especificacion.

e Buenas. Muestras sin valores fuera de limites.

e Faltantes. Muestras con celdas sin valor capturado.

Idioma. Espafiol, Inglés, Portugués, Chino Fonético, Chino Simplificado, Francés y Sueco. Las
descripciones de cada idioma se usaran para elaborar el reporte.
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[ Reporte de Bitacoras X
Ambito
Formatos (1) Maquinas (1) Procesos (1)
Subgrupos
Seleccion
Incluir Muestras Idioma
[ sitacora Espaiiol [N
Malas Inglés
Portugués
[[]Buenas Chino Pinyin
[ Faltantes Chino Y.
Calibri-10
e-mail [] Preparar

Letra. Oprima el botdn con el nombre del tipo de letra para modificar la fuente, el estilo o el tamafio.
e-mail. Marque la casilla si desea enviar una copia del reporte como adjunto de un correo electrénico.

Preparar. Oprima este botén para elaborar el reporte con los nuevos parametros. El reporte se muestra
como una pagina Web en una ventana de su explorador web.

Imprimir, Copiar a Excel o Guardar una Copia. Utilice las herramientas de su explorador web para
realizar estas funciones.

Importante: Al elaborar este reporte con varias hojas de datos puede aparecer el mensaje ‘Hoja de datos
no actualizada’ y un botén para actualizar. Esto se debe a que existen hojas de datos con el mismo formato
pero distinto contenido de columnas por lo que es necesario actualizar todas ellas a la definicién de
Caracteristicas del Formato mas reciente. Si Ud. decide no actualizar, entonces el contenido de esa hoja
no aparecera en el reporte.

Este reporte puede programarse para ser ejecutado automaticamente por Windows y el resultado enviarse
adjunto a un correo electrénico escribiendo la siguiente linea de comando:

C:\SuperCEP\SuperCEP.exe RBITACO, <destinatario>, <copiar a>, <periodo>
Sustituya <destinatario> y <copiar a> con las direcciones de correo de los destinatarios
Sustituya <periodo> por una palabra que inicie con la clave del periodo:

A para Incluir datos del inicio del afio a la fecha y hora actual

M para Incluir datos del inicio del mes a la fecha y hora actual

S para Incluir datos del inicio de la semana a la fecha y hora actual
D para Incluir datos del inicio del dia a la hora actual

T para Incluir datos del inicio del turno a la hora actual

H para Incluir datos del inicio de la hora a la hora actual

Compruebe el funcionamiento de esta linea de comando en el Programador de tareas de Windows.
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(® Programador de tareas = [m] X
Archivo  Accién Ver Ayuda
e=| 2@ BE
D 3
© Prograrrxador Nombre Estado Desencadenadores Hora préxima ejecucion  Hora dltima ejecucié Acdones
> . Biblioteca 4 ——
(® RtkAUdUSEL En-siscuciénmiliniciaclasesion un usuario 03/01/2024 09:56:51 2 Biblioteca del Pro... 4
@ Supercep Listo A las 04:27 p. m. todos los dias 04/01/2024 04:27:10 p. m.  03/01/2024 04:27:10 ¢ ] Creartarea bé...
(B User_Feet ¥ S Tos dias - El desencadenador e...  03/01/2024 04:33:51 p. m.  03/01/2024 10:02:24 a | & Crearbaraa..
Importar tare...
e
General Desencadenadores@co. e Confi i6n  Historial (deshabilitado) [ Mostrar todas...
% : s - . . - &] Habilitar el hi...
Al crear una tarea, debe especificar la accion que se producira cuando se inicie. Para cambiar estas acciones, abra las paginas de
propiedades de la tarea con el comando Propiedades. ] Nueva carpet...
Accién Detalles Ver »
Iniciar un programa  c:\supercep2016\scep2016.exe RDEFECT, fabricadigital@prodigy.net.mx, joseluisoviedo1@gmail.com, Anual 6] Actualizar
ﬂ Ayuda
I Edita accién X Elemento seleccio... 4
| E pekifique la accién que debe realizar esta tafea.
|
+ Acciéh: Iniciar un programa v
Confifjuracién
Programa o script:
c\supercep2016\scep2016.exe Examinar...
Agregar argumentos (opcional): RDEFECT, fabricadigitz
Iniciar en (opcional):
El correo sera enviado por el método que se indique en la configuracion de Correo Saliente (ver 5.9). Las

opciones son MS Outlook y SMTP.

7.8 Reporte de Defectos
En este reporte obtendra 3 tablas cruzadas:
e Defectuoso por maquina y producto.

e Defectos por tipo y producto.
e Defectos por tipo y maquina.

Antes de preparar oprima los botones correspondientes para marcar los Formatos, Maquinas y Procesos
que desea incluir en el reporte. Luego escriba el intervalo de fechas. Los pardmetros modificables y

botones son los mismos del Reporte de Bitacoras.

Finalmente oprima el boton Preparar para obtener la vista preliminar del reporte.

Este reporte puede programarse para ser ejecutado automaticamente por Windows y el resultado enviarse

adjunto a un correo electrénico escribiendo la siguiente linea de comando:
C:\SuperCEP\SuperCEP.exe RDEFECT, <destinatario>, <copiar a>, <periodo>

Vea detalles en la seccién 7.7
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7.9 Reporte de Estabilidad

Se listan los Limites Especificados y los Limites de Comportamiento 6 sigma tanto Histéricos como de
Control para el centramiento y la variabilidad.

Para cada uno de ellos se reporta el porcentaje de los datos que caen fuera de limites y un diagnéstico
Controlado .vs. No Controlado estadisticamente.

Adicionalmente, aparece un aviso cuando los limites Histéricos difieren en mas de 1.0 sigma de los limites
de Control establecidos. En esta situacion, se recomienda reestablecer los limites de Control si el proceso
se encuentra bajo control estadistico historico.

Antes de preparar, oprima los botones correspondientes para marcar los Formatos, Maquinas y Procesos
gue desea incluir en el reporte. Luego, en el boton Seleccidn, escriba el intervalo de fechas y marque los
Niveles Criticos de las caracteristicas a reportar. Los parametros modificables y botones son los mismos
del Reporte de Bitacoras con excepcion de:

Datos Minimo. Es el minimo nimero de muestras necesarias para que cada caracteristica aparezca en el
reporte.

Finalmente, oprima el boton Preparar para obtener la vista preliminar del reporte.

Este reporte puede programarse para ser ejecutado automaticamente por Windows y el resultado enviarse
adjunto a un correo electrénico escribiendo la siguiente linea de comando:

C:\SuperCEP\SuperCEP.exe RESTABLE, <destinatario>, <copiar a>, <periodo>

Vea detalles en la seccion 7.7

7.10 Reporte de Habilidad
Se lista un resumen del estudio de capacidad de proceso en 4 presentaciones:

e Resumen de indices de capacidad y habilidad de proceso (Cp’s y Cpk’s) por maquina, producto y
caracteristica.

e Tabla resumen de indices de capacidad y habilidad de proceso (Cp’s y Cpk’s) por maquina, producto y
caracteristica.

e Resumen del porcentaje observado de producto dentro de especificacion por maquina, producto y
caracteristica.

e Resumen semanal del valor promedio, desviacion estandar y porcentaje observado dentro de
especificacion por maquina, producto, caracteristica y dia de la semana.

Antes de preparar, oprima los botones correspondientes para marcar los Formatos, Maquinas y Procesos
que desea incluir en el reporte. Luego escriba el intervalo de fechas. Los parametros modificables y
botones son los mismos del Reporte de Bitacoras con excepcion de:

Datos Minimo. Es el minimo nimero de muestras necesarias para que cada caracteristica aparezca en el
reporte.

Finalmente, oprima el boton Preparar para obtener la vista preliminar del reporte.

Este reporte puede programarse para ser ejecutado automaticamente por Windows y el resultado enviarse
adjunto a un correo electrénico escribiendo la siguiente linea de comando:

C:\SuperCEP\SuperCEP.exe RHABILID, <destinatario>, <copiar a>, <periodo>

Vea detalles en la seccion 7.7
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7.11 Reporte de Cumplimiento de Inspeccidén

Listado que presenta la proporcion de muestras efectivamente capturadas en relacion a la frecuencia de
muestreo planeada de cada caracteristica. Se basa en el campo Plan de Control del catalogo de
Caracteristicas del Producto.

A Cumplimiento de Inspeccién X
| Ambito
]
i Formatos (1) Magquinas (1) Procesos (1)
i
| Agrupar por

[ © Magquina, Proceso, Formato, Caracteristica
i () Proceso, Maquina, Formato, Caracteristica
() Proceso, Caracteristica
Fecha y Hora
Inicial |06/03/202411:30:01 ~|

Final  |08/03/2024 22:30:00 ~ |

Filtro |
Nivel Critico Cpk Minimo y Maximo |
Mayor |

e Datos Minimo Ij]

Arial-8

Preparar ‘

En la seccion Ambito marque los Formatos, Maquinas y Procesos que desea incluir en el reporte.
Seleccione el tipo de agrupacion, el intervalo de fechas y demas filtros. Seleccione el tipo de letra
adecuado y finalmente oprima el boton Preparar para obtener la vista preliminar en su navegador web.
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8. MENU VARIOS

Contiene opciones diversas para la captura de datos y acceso a herramientas de terceros.

8.1 Utileria RS-232y TCP/IP

Antes de configurar una columna del formato con tipo de captura por Conexion automatica a puerto serial,
conviene utilizar esta herramienta para verificar que haya comunicacion de datos con los equipos de
medicién.

Seleccione el puerto COM, la velocidad o baudaje (bits por segundo), los parametros (paridad, bits de
datos y bits de paro), el protocolo, el codigo ASCII del caracter terminador utilizado por su instrumento para
separar cada renglon de datos (13 = CR y 10 = LF), el umbral de recepcion (cantidad de bytes en el buffer
gue activan su lectura), la capacidad o tamafio del buffer de recepcion y la activacion de las lineas RTS y
DTR. Si no esta seguro de cdmo configurar alguno de los parametros mencionados consulte el manual de
su instrumento o llame a nuestro soporte para asesorarlo gratuitamente.

& Prueba de conexién RS-232y TCP/IP w.2012.52 O s
RS-232 T Cliente TCP/IP | Servidor TCP/IP
Puerto Abrir Cerrar
Baudaje 9600 w | Terminador RTS Comando (f C<32, C=47, C>=127)
Parémetros Umbral Recep. III DTR |
Protocolo |OMome  ~ |  Capacdad Enviar
CTSend
Recibidos
Leer
ASCIT
Imprimir
Salvar

Oprima el boton Abrir y haga lo necesario en su instrumento para enviar datos. Los contadores del lado
derecho indican la cantidad de bytes recibidos por el puerto y la cantidad de bytes presentes en el buffer y
pendientes de leer por la aplicacién. Oprima el boton Leer para traer un renglon de datos desde el buffer al
cuadro de texto. Los bytes recibidos pueden ser guardados en un archivo oprimiendo el boton Salvar. Este
archivo sera de utilidad si el formato particular de los datos requiere que Fabrica Digital lo asesore para
configurar o reprogramar SuperCEP para la interpretacion de la informacion.

Puede enviar algun comando al instrumento escribiendo en el campo y oprimiendo el boton Enviar. Si el
comando contiene caracteres de control ponga el simbolo / seguido del cdédigo ASCII del caracter con 3
digitos. Por ejemplo PRINT/013 enviaria la palabra PRINT seguida de un caracter 013 o CR.

Si la conexién se interrumpiera o no coincidieran los parametros con los del equipo se mostraran los avisos
correspondientes a manera de bitacora en el cuadro de texto de la parte media de la ventana.
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8.2 Fijar Columnas

En formatos de inspeccion con muchas columnas resulta Gtil mantener en pantalla las columnas de
identificacion de la muestra. Utilice esta opcidn para fijar las que necesite siempre en el extremo izquierdo.

8.3 Editar Fechay Hora

Al entrar al formato de inspecciéon y comenzar a capturar datos, las columnas de nimero de muestra,
fecha/hora, turno y operador son llenadas automaticamente. Si usted desea alimentar o cambiar estos
valores marque esta opcién. En el caso de los cambios a la fecha/hora, recuerde que si se altera el orden
cronoldgico de las muestras, el sistema las presentara reordenadas la siguiente vez que entre a la Hoja de
Datos independientemente del nimero de muestra que posean.

8.4 Puerto Serial

Si usted necesita trabajar en un formato de inspeccion que contiene una 0 mas columnas configuradas con
tipo de captura por Conexién automatica con puerto serial, pero el equipo de medicién no esta funcionando
0 no se encuentra conectado a la computadora local, debe desactivar temporalmente los accesos a los
puertos de comunicacién para evitar los constantes mensajes de error.

8.5 Temporizador

Sirve para iniciar o terminar la actualizacion automatica, sin intervencion del usuario, de la hoja de datos y
de las ventanas graficas desplegadas. El intervalo de actualizaciébn puede establecerse entre 5 y 65
segundos. Cada vez que se cumpla el periodo el sistema releera la base de datos y volvera a dibujar los
gréficos. Esto es Util en instalaciones de red en las que se desea tener una sincronizacion de las consultas
al alimentar datos desde otras estaciones o desde aplicaciones externas de recoleccién de datos. La
activacion o desactivacion del temporizador es memorizada para la siguiente sesion de SuperCEP.
Siempre puede realizarse un actualizacion manual independiente del estado del temporizador oprimiendo
la tecla F5 en la Hoja de Datos.

8.6 Calculadora, Panel de Control, MS Paint

Estas opciones lo llevan a diferentes programas de acuerdo a lo establecido en el archivo IAU/MENU.IAU
bajo la etiqueta [TOOL]. Este archivo puede editarse para eliminar estos accesos o incluir otros.

7| MenulAU: Bloc de notas - O X
Archivo Edicion  Formato  Ver  Ayuda

[MATIM]

[GRAPH]

[REPORT]

[TOOL]

"&Calculadora”, "\Windows\System32\CALC.EXE", "NOPATH"
"&Bloc de Motas", "\Windows\System32\NOTEPAD.EXE", "NOPATH"
"&Panel de Control”, "\Windows\System32\CONTROL.EXE", "NOPATH"
"&MS Paint", "\Windows\System32\MSPAINT.EXE", "NOPATH"
[RICHTEXT]

"C:\Archivos de programa\Windows NT\Accesories\wordpad.exe"
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9. MAD. MODULOS DE ADQUISICION DE DATOS

Los programas ruteadores MADDirect, MADExcel, MADHtml y MADSQL son médulos auxiliares de
SuperCEP que tienen como finalidad minimizar el esfuerzo de captura de datos.

9.1 MADDirect

Le permite recibir datos de hasta 20 conexiones seriales RS-232 o Ethernet TCP/IP, identificandolos,
etiquetandolos y grabandolos en una o mas hojas de datos predefinidas. Cada conexién puede manejar un
instrumento individual o un multiplexor con varios instrumentos distinguibles mediante nimeros de canal.
Inclusive por una misma conexion y canal pueden separarse distintas caracteristicas de calidad de acuerdo
al orden de llegada al puerto (secuencias).

Una vez configurado, el programa trabaja de forma autbnoma manteniendo permanentemente actualizada
la base de datos de SuperCEP.

@ Captura Automatica de Datos a SuperCEP v.2016.0. SC16 0000 X

Archive de Configuracion. Conexion 3: TIMER

15 Datos recibidos
MADConf2016.mdb Configurar 15 Mugstras grabadas

cafse Fecha Hora Operador Formsto Miguina Proceso Caracter Valer %)

02/01 La configuracidn del canal secuencia 1 no existe. 0273.383

02/01 La configuracidn del canal secuencia 1 no existe. 0273.337

01701 2017/01/16 20:23:24 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.404

01701 2017/01/16 20 :31 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.412

02701 2017/01/16 20 :3% SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.473 1
02701 2017/01/16 20:24:46 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.487 !
01701 2017/01/16 20:24:54 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.454 !
01701 2017/01/16 20 :01 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.502 !
02701 2017/01/16 20:25:09 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.503 !
02701 2017/01/16 20:25:16 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.517 !
01701 2017701716 20 24 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.524 !
01701 2017701716 20 31 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 CONIEN 73.532 !
02701 2017/01/16 20:25:3% SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.533 !
02701 2017701716 20 48 SUPER ABC LIN1 ABCZ1 TEMPE 73.547 !
02/01 2017/01/16 20 54 SUPER ARC LIN1 ABC21 TEMPE 73_555

2
2

EoE E £ FE E EEE

Las conexiones deben configurarse para que el programa sepa cémo interpretar los datos que le llegan y
en qué hojas de datos debe grabarlos.

Seleccione la conexion haciendo clic en la lenglieta numerada y luego oprima el botén Configurar.

Al aparecer la ventana de configuracion, seleccione un instrumento de la lista mostrada en la parte inferior.
Si el instrumento tiene salida tipo RS-232 entonces el nimero de la conexion (1 a 20) se corresponde con
los puertos de comunicacion serial COM1 a COM20. Si el instrumento tiene salida tipo TCP/IP puede usar
cualquiera de las 20 conexiones ya que todas utilizan el mismo adaptador Ethernet.

Escriba el nimero 1 en el campo Canal si su conexion no es a un multiplexor. Si tiene un multiplexor
conectado debe crear una configuracion independiente para cada canal de su equipo.

Enseguida escriba el numero 1 en el campo Secuencia si los datos que envia su instrumento via esta
Conexion/Canal corresponden a una sola caracteristica. Si los datos corresponden a distintas
caracteristicas y van llegando en orden, escriba el numero de secuencia. Si los datos corresponden a
distintas caracteristicas pero no siempre llegan en el mismo orden, entonces deben llegar con algin
identificador, el cudl se configura en una tabla TID tal y como se explica en Caracteristicas del Producto.
En este dltimo caso la secuencia es 1.
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En los campos de Operador, Estacion, Maquina, Proceso, Formato y Caracteristica deben seleccionarse
las claves de las listas que van apareciendo en la parte inferior de la ventana. Estas listas no pueden ser
modificadas aqui, solamente en el modulo de Configuracion de SuperCEP. Los tres campos Caracteristica
Adicional y Valor son opcionales y permiten grabar un dato adicional con el valor estipulado por cada dato
gue llegue por esta Conexién/Canal/Secuencia. En el siguiente ejemplo, por cada medicién de Contenido
en la columna CONTEN se grabara adicionalmente el nimero de Lote “654JKL” en la columna LOT.

B3 Configuracion del Puerto COM3 X
CanEIEE Descripcion  |Puerto 3 Wi
E--Canal 1 Conexion |TIMER
i ~-Secuel-1 e N P I Eliminar
Canal 2 ana [ ” nal tnico
Secuencia 1 |EfE Cancelar
Usuario |SUPER Supervisor
Estacion PROD Produccion
Maquina LIN1 Linea de Produccion 1
Proceso TORNILLO. Modelo ABC-21
Formato ABC Inspeccion de Modelos ABC
Caracteristica |CONTEN Contenido
Car. Adicional Valor [654IKL |
Caracteristicas del Formato ABC:
Clave Pos:,cnc Caracteristica
APARIE 70 |Mala Apariencia
CONTEN 40 | Contenido
DEFECT 80 |Tipo de Defecto
DIAM 50 |Didgmetro de cabeza
DISPO 90 | Disposicion de la muestra
LON 60 |Altura Total
p |LOT 10 |Ndmero de Lote
PRES 20 | Presion a la Entrada
TEMPE 30 | Temperatura

En caso de estar utilizando una conexién con tabla TID, la seleccién de la caracteristica es irrelevante.
También es posible permitir al mensaje de datos que cambie la seleccibn de Maquina, Proceso y/o
Formato en tiempo real. Para esto es necesario escribir una linea TID para identificar cualquiera de estos
conceptos de la misma forma que para identificar un dato pero en vez del nombre de una columna se
escribe “@MAQUI”, “@PRODU” o “@FORMA”.

Oprima Grabar para almacenar esta configuracion. Repita este procedimiento para cada combinacion
Conexién/Canal/Secuencia que necesite.

Una vez configurada la conexion comience a recibir datos abriéndola con el botén Abrir. Las conexiones
TCP/IP tienen un tiempo de espera hasta de 10 segundos para que el instrumento acepte la conexién. El
color verde junto a la lenglieta de seleccion indica que esta abierta. En caso de que la conexion requiera el
envio de un comando para pedir el dato, se mostrara un botén con la letra D. Al hacer clic en la lengiieta
se muestran los Ultimos 100 datos recibidos por esa conexion y en qué hoja y columna fueron grabados. Si
el dato esté fuera de limites aparece: (*) Control, (!) Especificacion y (?) Captura. En este ultimo caso el
dato no es grabado. Para terminar la comunicacién oprima el botén Cerrar. El programa memoriza el
estado de las conexiones antes de salir de manera que, al volver a entrar, las conexiones que quedaron
abiertas sean restablecidas autométicamente.

Toda la configuracion de conexiones de todos los moédulos MAD queda almacenada en el archivo
MadConf.MDB. Si usted requiere diversas configuraciones para distintas aplicaciones, puede copiar y
renombrar este archivo, seleccionar la copia con el botdn grande en la parte superior izquierda y agregar o
modificar lo necesario.
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El funcionamiento de MADDirect no requiere que SuperCEP se esté ejecutando al mismo tiempo. Sin
embargo, si usted desea ir viendo los datos recibidos en las hojas puede abrir SuperCEP en la hoja de
interés y oprimir la tecla F5 para refrescar la pantalla con los datos recibidos mas recientemente. Si el
temporizador esta activado el refresco es automatico.

El programa no puede ser cerrado accidentalmente. Para cerrarlo es necesario introducir la contrasefia de
alglin usuario con permisos de configuracion.

9.2 MADEXxcel

Es una alternativa de captura que recolecta datos contenidos en hojas de calculo MS Excel y otros tipos de
archivo delimitados como por ejemplo CSVs. Mediante conexiones MADExcel es posible registrar
automaticamente esta informacion en la base de datos SuperCEP para su almacenamiento y analisis
estadistico. Lo Unico que se requiere es que se conozca el nombre del Libro Excel, Hoja y Celda, Columna
0 Rango de cada uno de los datos de interés y que se usaran para ligarlos con los Productos y
Caracteristicas correspondientes en SuperCEP.

La actualizacion de los datos puede hacerse manualmente o automaticamente en intervalos de tiempo
predefinidos mediante un conjunto de 10 relojes configurables.

Para ilustrar el funcionamiento de esta utileria conectaremos una hoja de Excel con la hoja de datos de
ejemplo que viene en el sistema. Los pasos a seguir son:

Configurar en Excel:
1. Cree un libro con el nombre C:\SuperCEP\CEP.xIsx conteniendo una hoja llamada Hojal.

2. Escoja 4 celdas cualesquiera y ponga datos para los siguientes conceptos: Identificacion de Lote,
Contenido, Didmetro y Longitud.

3. Guarde y cierre el libro Excel.

I.l_7| = I |= CEP.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel uso no comercial = B OER
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista - @ o B &R
=5 X% Arial 12 v = General A S=lnsertar v X v A? :
- 7l
J Ea - N & §~ A A - % v % 000 et 2% Eliminar = E' Z \ﬁ
Pegar stilos |, - Ordenar  Buscary
- 7 EERIE A T B 8 28 - =l Formato * | &2 yfiltrar + seleccionar =
Portapapeles Fuente Alineacion MNumero Celdas Modificar
LON - J | 1678 ¥
A B C D E F G H &
1 Ejemplo de comunicacidn con SuperCEP
2
3 FORMATO: |ABC
4 MAQUINA: |LIN1 3
5 PRODUCTO: ABC21 3
6
7 LOTE= J09087
8 CONTENIDO =| 104|PZ
9 DIAMETRO = | 6.76|mm
10 LONGITUD = 1.678lin
11
12
13 bl
M < ¥ W] Hojal /Hojal C 73 [l I 3}
ista | |[EmE 100 = {J &

Configurar en MADEXxcel:

4.  Enla columna Libro Excel de los 4 primeros renglones de la tabla escriba C:\SuperCEP\CEP .xIsx.

5. Enla columna Hoja Excel de los 4 primeros renglones de la tabla escriba HOJAL.

6. En la columna Celda, Columna o Rango de los 4 primeros renglones de la tabla escriba las

coordenadas de las celdas que empled en el punto 2. Nota: Si prevé que las coordenadas de sus
datos pueden cambiar en el futuro es conveniente que asigne nombres a sus celdas y utilice los
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10.

nombres en vez de las coordenadas. Si en vez de una celda fija, requiere leer el Ultimo dato de una
columna escriba solamente la letra de la columna Excel sin hacer referencia a ninguna fila. También
puede escribir un rango de celdas, por ejemplo B2:D3 para leer consecutivamente las celdas B2, C2,
D2, B3, C3 y D3. Los datos se grabaran a partir de la columna indicada en el punto 8.

En las columnas Operador, Estacion, Maquina, Producto y Formato de los primeros 4 renglones de la
tabla escriba SUPER, PROD, LIN1, ABC21 y ABC respectivamente.

En la columna Caracteristica de los 4 primeros renglones de la tabla escriba las claves LOTE,
TAMLOT, DIy LON.

En la columna Reloj de los 4 primeros renglones de la tabla escriba el nimero 1.
En la columna Minutos escriba el nimero 0. Al cambiar los minutos en un renglén se modifican los

minutos de todos los renglones que tienen el mismo reloj, aunque esto no se refleja inmediatamente
en la tabla.

@ Ruteador Excel -> SuperCEP. v.2016.76 >
T Datos
Puerto |Descripcidn Libro Excel E':g:l Eit:an,ggalumna Operador |Estadidn |Maguina Proceso Formato Car
» 1|No. de Lote C:\Supercep2016\CEP. xlsx |HOJAL [BS SUPER. PROD  [LIN1 ABC21 ABC Lot
2|Contenido C:\Supercep20161CEP. xlsx [HOJAL |C7 SUPER. PROD  [LIN1 ABC21 ABC cor
3|Didmetro C:\Supercep2016\CEP. xlsx |HOJAL D3 SUPER. PROD  [LIN1 ABC21 ABC DIA
4|Destino Variable C:\Supercep20 16\CEP. lsx |HOJAL [E9 SUPER. PROD  [@MAQUINA| @PRODUCTO (@FORMATO | @C
5|Lote, Presidn y Temperatura |C:\Supercep2016\CEP.xlsx |HOJAL |B26:D27 SUPER PROD  [LIN1 ABC21 ABC Lo1
6 |Puerto 6
7|Puerto 7
&|Puerto 8
9 |Puerto 9
10|Puerto 10
11|Puerto 11
12|Puerto 12
13|Puerto 13
14|Puerto 14
15|Puerto 15
16|Puerto 16
17|Puerto 17
18 |Puerto 18
19|Puerto 19
20 (Puerto 20
21|Puerto 21
22|Puerto 22
23|Puerto 23
MADConf2016.mdb Configurar Abrir 1z 3 gl sl 7)af9]|w

Obtener datos:

11. Oprima el botdn Abrir situado en la parte inferior central de la ventana MADEXxcel.

12. Oprima el botén namero 1.

13. Haga clic en la pestafia que dice Datos y observe los 4 renglones que indican los cuatro datos leidos

de las celdas Excel y las ubicaciones donde fueron grabados en SuperCEP.

En el ejemplo anterior los datos se obtuvieron manualmente oprimiendo el botén namero 1. Es posible
automatizar la obtencion de datos escribiendo un intervalo en la columna Minutos. Cada vez que se
cumplan los minutos establecidos para un reloj, el programa leera los datos de la hoja de Excel (de las
caracteristicas asignadas a ese reloj) y los grabard en SuperCEP. Es posible utilizar hasta 10 relojes con
intervalos independientes.
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4 Ruteador Bxcel -> SuperCEP. v.2016.73 X

Puertos T Datos

Rij/Pto[  FechayHora Usuario Formato Maquina Proceso | N [caracteristica Valor D
1/004  2023/11/20 19:35:12 SUPER ABC LIN1 ABC21 51 LON 1678
1/003  2023/11/20 19:35:12 SUPER ABC LIN1 ABC21 51 DIAM 6.76
1/002  2023/11/20 19:35:12 SUPER ABC LIN1 ABC21 51 CONTEN 104
1/001  2023/11/2019:35:12  SUPER ABC LINI ABC21 51 Lot Josos7
1/004  2023/11/2019:35:09 SUPER ABC LIN1 ABC21 50 LON 1678
1/003  2023/11/2019:35:09 SUPER ABC LIN1 ABC21 50  DIAM 6.76
1/002  2023/11/2019:35:09 SUPER ABC LINL ABC21 50  CONTEN 104
1/001  2023/11/20 19:35:09 SUPER ABC LIN1 ABC21 50 Lot 109087
1/004  2023/11/20 19:35:05 SUPER ABC LIN1 ABC21 49 LON 1678
1/003  2023/11/20 19:35:05 SUPER ABC LIN1 ABC21 49 DIAM 6.76
1/002  2023/11/2019:35:05 SUPER ABC LINL ABC21 49 CONTEN 104
1/001  2023/11/2019:35:05 SUPER ABC LIN1 ABC21 49 o7 109087

MADConf2016.mdb ] Configura Cerrar 1 2

Una opcion avanzada para identificar dinAmicamente el destino en SuperCEP de los datos leidos de Excel
es la utilizacion de celdas nombradas. Por ejemplo, si una hoja de Excel puede en las mismas celdas
contener datos de distintos productos dependiendo del momento en que se lea, se debe contar con una
celda nombrada (por ejemplo “ITEM”) que indique la clave del producto y luego en la columna Proceso de
MADEXxcel se pondra @ITEM indicando que la clave del producto es variable y debe tomarse en cada
momento precisamente de esa celda en Excel. Este mecanismo aplica para las columnas Formato,
Maquina, Proceso y Caracteristica.

Es posible hacer que MADEXcel escriba el valor leido de Excel en el renglén donde se encuentre el cursor
en la hoja de datos SuperCEP ubicando en automatico la posicion de la Caracteristica. Para lograr esto
hay que dejar en blanco la configuracion de Maquina, Proceso y Formato. Si la configuracion de la
Caracteristica también se deja en blanco, el dato caera en la celda actual del cursor. Ambas opciones
requieren que la hoja de datos SuperCEP se encuentre abierta.

Existe la opcion para que MADExcel pueda identificar qué datos ya fueron leidos y no repita su captura.
Esto puede ser Util si se tiene una hoja de Excel que se va llenando poco a poco con datos muestrales que
s6lo deben pasar a SuperCEP una vez pero se desea que se vayan capturando conforme se van teniendo
disponibles. Para lograr esto en el ejemplo anterior, los pasos adicionales son:

Configurar en Excel:

1. En el mismo libro cree una copia de la Hojal con el nombre de Hojal_C.

2. Elimine cualquier contenido de las celdas B7, C8, D9 y E10 en la Hojal y Hojal_C.

Configurar en MADEXxcel:

3. Enla columna Control de Captura ponga el nimero —1 en los 4 primeros renglones de la tabla.
Obtener datos:

4.  Abra el libro Excel y capture datos en las celdas B7 y D9. Cierre el libro.

5.  Oprima el boton Abrir situado en la parte inferior central de la ventana MADEXxcel.

6. Oprima el boton numero 1.

7. Haga clic en la pestafia que dice Datos y observe que solo se tienen 2 renglones que indican los
datos leidos de LOTE y DI.
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8. Abrael libro de Excel y observe que en la Hojal_C las celdas B7 y D9 contienen ahora una letra ‘C’.
9. Abrael libro Excel y capture datos en las celdas C8 y E10. Cierre el libro.
10. En MADEXxcel vuelva a oprimir el boton niamero 1.

11. Haga clic en la pestafia que dice Datos y observe los 2 nuevos renglones correspondientes a los
nuevos datos en TAMLOT y LON.

12. Dado que los cuatro datos configurados ya fueron leidos, MADExcel no volvera a leerlos hasta que en

las celdas correspondientes de la Hojal_C sean eliminadas las letras ‘C’.

Toda la configuracion descrita queda almacenada en el archivo MadConf.MDB. Si usted requiriera trabajar
con distintas configuraciones puede copiar este archivo y seleccionar la copia con el botén grande situado
en la parte inferior izquierda de la ventana.

9.3 MADHtml

Es una alternativa de captura que recolecta datos de sitios web. Un ejemplo de utilizaciéon es con el PLC
Siemens S7.

Lo Unico que se requiere es que se conozca la direcciéon de la pagina web y un identificador Unico que
permita ubicar el dato de interés dentro del codigo HTML de la pagina.

@ Ruteador HTML -> SuperCEP. v.2016.0 X
Puertos ] Datos
Puf; Descripdén |Pagina Web Identificador Ini:z Log]g; OOrperad"Eitad :Iaéqui Proceso :z;m ::;::cten’ Reloj Ming; A
1|No. de Lote |file:///C:/SuperCEP2016/CEP.htm |id=LOTE 2 6|SUPER |PROD |LIN1 |ABC21 |[ABC |LOT 1 1
2|Contenido |fle:///C:/SuperCEP2016/CEP.htm |id=TAMLOT 2| 3[SUPER [PROD |LIN1 |ABC21 |ABC |CONTEN i 1
3|Didmetro  |file:///C: /SuperCEP2016/CEP.htm |id=DI 2| 4|SUPER |PROD |LIN1 |ABC21 |ABC |DIAM i 1
4|longitud | file:///C:/SuperCEP2016/CEP.htm |id=LON 2| 5[SUPER |PROD |LIN1 |ABC21 |ABC |LON il 1
> 5|Puerto 5 x X X X X X 0 0
6 |Puerto & X X X X X X 0 0
7|Puerto 7 X X X X X X 0 0
8|Puerto 8 X X X X X X 0 0
9 |Puerto 9 X X X X X X 0 0
10|Puerto 10 X X X X X X 0 0
11|Puerto 11 x X X X X X 0 0
12|Puerto 12 X X X X X X 0 0
13 |Puerto 13 X X b3 X X X 0 0
14|Puerto 14 X X X X X X 0 0
15|Puerto 15 X X X X X X 0 0
16 |Puerto 16 X X X X X X 0 0
17|Puerto 17 X X X X X X 0 0
18 |Puerto 18 X X X X X X 0 0
19|Puerto 19 X X X X X X 0 0
20 |Puerto 20 X X X X X X 0 0
21|Puerto 21 X X X X X X 0 0
22|Puerto 22 X X X X X X 0 0
23 |Puerto 23 X X X X X X 0 0
24|Puerto 24 X X X X X X 0 0 ¥
MADConf2016.mdb Configurar Abrir 1 2 3 4 5 6 7 || 8 ||:9:¢]510

La actualizacion puede hacerse manualmente o automaticamente en intervalos de tiempo predefinidos
mediante un conjunto de 10 relojes configurables. La configuracion y operacion de este modulo es igual a
MADEXxcel excepto por la sintaxis de los Identificadores que debe consultarse dentro del cddigo fuente de
la pagina web.
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9.4 MADSQL

Es una alternativa de captura que recolecta datos de bases de datos que acepten conexiones SQL.

€ Ruteador SQL -> SuperCEP, v.2015.0
T Datos
Puerto | Descripddn Conexidn SQL Cradén SQL Cperador |Estacidn [Maguinag |Proceso |For
» 1|No. de Lote Provider =Microsoft. Jet, OLEDE. 4.0;Data Source=|Select Dato1 from Datos [WALTER [PROD  |LIN1 ABC21 |AB
2 |Tamafio de Lote |Provider =Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source=|Select Dato2 from Datos (WALTER |PROD  [LIN1 ABC21 |AB
3 |Didmetro Provider =Microsoft. Jet. OLEDE. 4.0;Data Source=|5elect Dato3 from Datos |SUPER PRCD  |LIM1 ABC21 |AB
4|Longitud Provider =Microsoft, Jet. OLEDE. 4.0;Data Source=|5elect Dato4 from Datos |SUPER PROD  |LIM1 ABC21 |AB
5|Puerto 5 Provider =MSDASGQL;dsn=PLC 1;uid=;pwd=; X % X % % X
6 |Puerto & Provider =MSDASQL;dsn=PLC 1;uid=;pwd=; x % X x % x
7 |Puerto 7 Provider =MSDASQL;dsn=PLC 1;uid=;pwd=; b3 % X ® % ®
&|Puerto 8 Provider =MSDASQL;dsn=PLC 1;uid=;pwd=; b3 % X ® % ®
< >
MADConf2016.mdb Configurar Abrir 1 2 3 || 4 5

La configuracion y operacion de este médulo es muy similar a la del médulo MADEXxcel (ver capitulo 9.2).
La diferencia principal consiste en la forma de acceder a los archivos de las bases de datos. Se requiere
establecer primero lo que se conoce como Cadena de Conexién SQL. Cada marca de bases de datos
tiene al menos una sintaxis especifica. Por ejemplo:

Marca

Cadena de Conexion SQL

Access 2000-2019

Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=<URL completo de
la base de datos>;Jet OLEDB:Database Password=<contrasefa>;

CSV Comma Separated Values

Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=<URL completo de
la carpeta que contiene el csv>; Extended
Properties="text;HDR=YES;FMT=Delimited’;

SQL Server 2005-2022

Provider=SQLOLEDB.1;Data Source=<nombre del servidor>;User
ID=<nombre del usuario>;Password=<contrasefia>;Initial
Catalog=<nombre de la base de datos>;

Provider=Ifxoledbc.2;Data Source=<nombre de la base de

Informix 10 datos@nombre del servidor>;User ID=<nombre del
usuario>;Password=<contrasefia>;

Oracle 10 Provider=msdaora;Data Source=<nombre de la base de
datos>;User Id=<nombre del usuario>;Password=<contrasefia>;

MySOL 5 Provider=MySQLProv;Data Source=<nombre de la base de

Y datos>;User Id=<nombre del usuario>;Password=<contrasefia>;

Provider=ASAProv.90;ENG=<nombre del servidor>;User

Sybase 9 ID=<nombre del usuario>;Password=<contrasefia>;DBN=<nombre

de la base de datos>;

Una vez creada la conexién es necesario obtener los datos deseados haciendo una consulta mediante una
Oracién SQL. Por ejemplo para obtener los datos del campo TEMPERATURA de una tabla PROCESO se

escribe:

Select TEMPERATURA from PROCESO

En el caso de archivos CSV, el nombre de la tabla es el nombre del archivo, por ejemplo:

Select [VARIABLE 1] from Prueba.CSV
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Comunmente solo es necesario leer unos pocos datos de los muchos que puede contener una base. El
siguiente ejemplo lee el dato més reciente marcado en el campo TIME (esta sintaxis puede cambiar segun
la marca):

Select top 1 TEMPERATURA from PROCESO order by TIME desc

Previo a su ejecucion, SuperCEP sustituye los términos *NOWDATE* y *NOWTIME* en las expresiones
SQL por la fecha y hora actuales respectivamente.
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A. DISENO DE CERTIFICADOS

El objetivo de este modulo, es el de proveer las herramientas que le permitan a Ud. obtener reportes
especiales de los datos muestrales, incluyendo cualquier texto que desee, variables libres en cada
impresion, calculos de estadisticos (promedios, maximos, minimos, desviaciones estandar e indices de
capacidad de proceso), acomodo libre de las columnas del formato de inspeccién, control completo sobre
el tamafio y tipo de letra e insercion de archivos de imagen. El uso principal de estas herramientas es el de
emitir Certificados de Calidad, que son muy utilizados en las industrias que entregan lotes y que desean
acompafar al producto con un reporte en donde se especifique claramente las mediciones y verificaciones
gue se realizaron al mismo.

Para disefiar un nuevo Certificado de Calidad debe emplear Microsoft Excel.

A.1 Certificado Microsoft Excel

Si usted cuenta con esta aplicaciéon en su computadora puede disefiar el reporte empleando todas las
facilidades del mismo. Puede emplear una o0 méas Hojas en cualquier posicion dentro del Libro de Excel.

Para incluir un dato o gréafico de SuperCEP en la hoja de Excel debe etiquetar una celda con los nombres
gue se muestran en la siguiente tabla:

Nombre Microsoft Despliega
Excel

CuU Clave del Usuario
CE Clave de la Estacion
CM Clave de la Maquina
CP Clave del Producto
CF Clave del Formato
CC_clave Clave de la Caracteristica
NU Nombre del Usuario
NE_1lal7 Descripcion de la Estacion en Idioma 1 al 7
NM_1al7 Descripcion de la Maquina en Idioma 1 al 7
NP_1al7 Descripcion del Producto en Idioma 1 al 7
NF_1al7 Descripcion del Formato en Idioma 1 al 7
NC_clave Descripcion de la Caracteristica
CN_clave Descripcion de la Caracteristica Inglés
BC_clave Descripcion de la Caracteristica Portugués
UC_clave Unidad de medida de la caracteristica
VU_campo Campo libre. El usuario asigna el contenido en cada impresion
VA_N Numero de la primera muestra seleccionada
VA_FECHA Fecha en que fue capturada la primera muestra seleccionada
VA_HORA Hora en que fue capturada la primera muestra seleccionada
VA_TURNO Turno en que fue capturada la primera muestra seleccionada
VA_OPERADOR Clave del operador que capturé la primera muestra seleccionada
VA_BITACORA Bitacora de la primera muestra seleccionada
VA_clave Valor capturado en la celda clave de la primera muestra seleccionada
VR_N Numeros de muestra de las muestras seleccionadas
VR_FECHA Fechas en que fueron capturadas las muestras seleccionadas
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VR_HORA Horas en que fueron capturadas las muestras seleccionadas

VR_TURNO Turnos en que fueron capturadas las muestras seleccionadas

VR_OPERADOR Claves de los operadores que capturaron las muestras seleccionadas

VR_BITACORA Bitacoras de las muestras seleccionadas

VR_clave Valores capturados en la caracteristica clave de las muestras
seleccionadas

El_clave Especificacion Inferior de la caracteristica clave

EC_clave Especificacion Central o Valor Objetivo de la caracteristica clave

ES_clave Especificacion Superior de la caracteristica clave

ND_clave Cantidad de muestras seleccionadas de la caracteristica clave

MA_clave Valor maximo de la caracteristica clave

MI_clave Valor minimo de la caracteristica clave

AV_clave Promedio de la caracteristica clave

SD_clave Desviaciéon Estandar (RMC) de la caracteristica clave

SS_clave Desviacion Estandar Muestral de la caracteristica clave

SR_clave Desviacion Estandar (R/d2) de la caracteristica clave

TS_clave Radio de Giro alrededor del objetivo de la caracteristica clave

PP_clave indice de Capacidad Potencial de Desempefio de la caracteristica clave

PK_clave indice de Habilidad de Desempefio de la caracteristica clave

CP_clave indice de Capacidad Potencial de Proceso de la caracteristica clave

CK_clave indice de Habilidad de Proceso de la caracteristica clave

TC_clave indice de Capacidad Potencial de Taguchi de la caracteristica clave

TK_clave indice de Habilidad de Taguchi de la caracteristica clave

FA_clave Fraccién estimada por arriba de la especificacion

FI_clave Fraccion estimada dentro de especificacion

FB_clave Fraccién estimada por debajo de la especificacion

ZU_clave Distancia estandarizada z de la Media al Limite Superior especificado

ZT_clave Distancia estandarizada z de la Media al valor Objetivo

ZL_clave Distancia estandarizada z de la Media al Limite Inferior especificado

HI_clave Histograma y Estudio de Capacidad de Proceso

VG_clave Gréfico de Control por Variables X-R

VS_clave Gréfico de Control por Variables X-S

HC_clavel?_clave2?...  Histograma Colectivo de una lista de caracteristicas

Para etiquetar la celda utilice la opcién Definir Nombre.

Para incluir campos libres utilice el prefijo VU_ y una palabra que describa el tipo de dato. Por ejemplo
VU_CLIENTE hara que se le permita escribir el nombre del cliente antes de imprimir cada certificado.

Utilice el prefijo VA_ para mostrar el primer dato seleccionado y el prefijo VR_ para mostrar verticalmente
todos los datos seleccionados.
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Cortar

Iz“ = -5 Ejemplo3.xls [N & | Excel uso no comercial o = E2
3 Copiar
Inicio Insertar Disefio de p __ o - - ar Vista (4] 0 o = 8
pciones de pegado: —
o= T EE _va = ) E =h ﬂv :
[E=: Yacal =
4] EH B8 @ R A = a-| 2
Tabla Tabla | Imagen Imdgenes _ Pegado especial... vinculo Cuadro Encabez, Simbolos
dinamica * predisefiadas &5+ de texto ~ pie pag. -
Tablas llustraciones Insertar... Eulos Texto
VU_ATENCION = Fe |y Eliminar... v
A B C Borrar contenido F F G H ;
Filtrar 3
1
Ordenar 3
§ CER —d Insertar comentario \Ll DAD =
4 % Formato de celdas..
5 VU CLIENTE Elegir de la lista desplegable...
6 _— Definir nombre..,
7 . g) Hipervinculo...
8 Atencidn: VU _ATEivoron ¥
9 arial - 11 - A AT $ - % 000 B
10 =
. Neg=&-A- 3-89
12
13
14
15 Producto: CP NP
v
M 4 » M| Hojal Hoja2 . Hoja3 - ¥J KN il | vl
Listo | |[E@m 0% =) V. O]

Guarde el libro de Excel en la subcarpeta CCC dentro de la misma carpeta donde se encuentra SuperCEP.

Consulte CCC\Ejemplo.xlsx para entender la aplicacion.

Al emitir el Certificado, SuperCEP crea una copia Protegida del libro Excel. Si desea Desproteger el libro
Excel, solicite a su distribuidor la contrasefia para hacerlo. Si requiere modificar el contenido de algunas
celdas del Certificado ya emitido, retire el Bloqueo de las celdas que se vayan a requerir desde el disefio

Excel:

Formato de celdas

Alineacion  Fuente

NUmero

Borde Relleno

X

Proteger

No podra bloquear celdas ni ocultar formulas a menos que la hoja de calculo esté protegida
(pestafia Revisar, grupo Proteccion, boton Proteger hoja).

Cancelar

Aceptar
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B. TABLEROS WEB

SuperCEP puede actualizar en tiempo real una pagina web con los indices de Habilidad de Proceso (Cpk)
de las Caracteristicas criticas del Proceso vigente en cada Maquina de una Estacién de su eleccion.

Esta pagina web puede ser vista en cualquier dispositivo con conectividad tales como teléfonos
inteligentes, tabletas o televisores inteligentes.

Para habilitar esta funcionalidad haga lo siguiente:
En el Servidor Web

1. Descompacte y copie la carpeta TableroSuperCEP a su servidor Web.

2. En el administrador de IIS (Internet Information Services) cree un nuevo Sitio Web o Directorio
Virtual llamado TableroSuperCEP apuntando a la carpeta creada en el punto anterior.

3. Instale PHP versién 5.2 o mejor en su servidor web.

4. Migre su base de datos a SQL Server usando la aplicacion CONVERT provista con SuperCEP.

5. Edite con Bloc de Notas la linea DATABASE del archivo
\TableroSuperCEP\connections\scepconf.php para que contenga ‘SuperCEP’ (o el nombre de su
base de configuracion en SQL).

6. Edite con Bloc de Notas la linea DATABASE del archivo
\TableroSuperCEP\connections\scepdata.php para que contenga ‘SuperCEPDATA’ (o el nombre
de su base de muestras en SQL).

7. Copie las imagenes de fondo de sus Estaciones SuperCEP a la carpeta TableroSuperCEP\image.

8. Verifigue que su firewall permita el trafico en los puertos TCP 80 (WEB) y 1433 (SQL).

En SuperCEP

9. Cree una caracteristica con clave ORDEN (significando Orden de Trabajo) en la Maquina ***
(genérica) y Producto *** (genérico) sin decimales y Tipo No Analizar.

10. Agregue esta columna a todos los Formatos que se utilizan en la Estacibn que va a ser
monitoreada.

11. Entre a cada uno de sus Procesos actuales para crear la nueva columna ORDEN en su base de
datos.

12. Al comenzar a registrar los resultados de las inspecciones, escriba en la columna ORDEN la
identificacion de su orden de trabajo (solo en el primer renglén).

13. Cuando la orden haya sido concluida escriba FIN.

Modo de Empleo
En su navegador favorito escriba http://www.miempresa.com/TableroSuperCEP/index.htm (sustituya

www.miempresa.com con el nombre de su dominio web o la IP de su servidor). En el menu seleccione
Nivel de Calidad. En seguida seleccione la Estacion a monitorear.

Aparece una péagina con la imagen de fondo que fue configurada en SuperCEP para la Estacion
seleccionada y las etiquetas de cada Maquina.

Junto a la etiqueta de cada Maquina se listan los Cpk’s de las Caracteristicas criticas de la Orden de
trabajo actualmente en proceso. El icono verde corresponde a Cpk’s iguales o mayores a 1.33, el

entre 1.00 y 1.33 y el rojo para menores de 1.00. Si en la columna ORDEN el dato mas reciente es FIN se
muestra un icono de Paro.

La pagina es actualizada automaticamente cada 30 segundos.

Otras paginas disponibles

Cumplimiento de Inspeccién. Muestra junto a la etiqueta de cada Maquina la cantidad de muestras
registradas de las caracteristicas criticas y el nimero de muestras esperadas en el plan de control (campo
Muestras / Dia) de la Orden actual. El icono verde corresponde a un cumplimiento del 100% o mayor y el
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a un cumplimiento menor. Si no hay registros o si en la columna ORDEN el dato mas reciente es
FIN se muestra un icono de Paro.

Ritmo de Producciéon. Muestra junto a la etiqueta de cada Maquina el ritmo actual (tiempo empleado por
unidad de produccion o takt time) de la Orden de produccién capturado en la columna RITTOT. El icono
too slow corresponde a un valor por arriba de lo especificado, el icono too fast a un valor por debajo de lo
especificado y el icono adequate a un valor entre los limites especificados. Si no hay registros o si en la
columna ORDEN el dato més reciente es FIN se muestra un icono de Paro.

Efectividad. Muestra junto a la etiqueta de cada Maquina la efectividad actual y la efectividad objetivo de
la Orden de produccion capturada en la columna EFECTI del producto GENERAL en el formato EFECTI. El
icono verde corresponde a efectividades iguales o mayores al objetivo, el a efectividades entre el
objetivo y el limite inferior y el rojo para menores del limite inferior. Si en la columna ORDEN el dato mas
reciente es FIN se muestra un icono de Paro.

Un ejemplo de definicion de la columna EFECTI puede ser:

EFECTIVIDAD = DISPONIBILIDAD * DESEMPENO * CALIDAD / 10000

Donde

DISPONIBILIDAD = HORAS PRODUCTIVAS / HORAS PROGRAMADAS * 100

DESEMPERO = PRODUCCION TOTAL / (HORAS PRODUCTIVAS * ESTANDAR POR HORA) * 100
CALIDAD = (PRODUCCION TOTAL — RECHAZADA) / PRODUCCION TOTAL * 100
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C. BASE DE DATOS

C.1 TABLAS DE CONFIGURACION

Si utiliza la conexién a base de datos con motor Jet, los datos de configuracion son almacenados en el
archivo SuperCEP.MDB que se encuentra en formato compatible con Microsoft Access 2000. Copie este
archivo para poderlo trabajar en cualquier programa que pueda leer este formato. Si esta utilizando la
conexion a base de datos SQL Server, consulte a su administrador de informatica sobre como puede
obtener una copia de la base de datos SuperCEP.

Muy Importante: A partir de Windows Vista no se recomienda mantener la base de datos bajo la carpeta
\Archivos de programa o \Program Files ya que para el sistema operativo los archivos en estas carpetas
deben ser de Sélo Lectura. Para los respaldos de informacién tome en cuenta que Windows mantendra la
version actualizada de algunos archivos de SuperCEP en la carpeta \Users\user
name\AppData\Local\VirtualStore\Program Files(x86).

Las tablas que usted encontrara en esta base de datos son:

Tabla Descripcion

usu Catélogo de USUARIOS

EST Catélogo de ESTACIONES

EXU Relaciones ESTACIONES DEL USUARIO

MAQ Catélogo de MAQUINAS

MXE Relaciones MAQUINAS DE LA ESTACION

PRO Catélogo de PRODUCTOS

PXM Relaciones PRODUCTOS DE LA MAQUINA
FRM Catélogo de FORMATOS

FXP Relaciones FORMATOS DEL PRODUCTO

CAR Catalogo de CARACTERISTICAS

CXF Relaciones CARACTERISTICAS DEL FORMATO
CXP Relaciones CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Y MAQUINA
ESP Histérico de LIMITES

AXC Catélogo de LISTAS DE CONCEPTOS

INS Catélogo de CONEXIONES

TEX Catalogo de INFORMACIONES

El contenido de los campos se describe a continuacion:

., Valor Inicial
Tabla | Campo Descripcion Predeterminado
USU | USUCLAVE Clave del Usuario
USU | USUDESCR Nombre del Usuario Clave
USU | USUSSTAT Situacién del Usuario 0
USU | USUCONTR Hashes de hasta 4 Contrasefas del Usuario
USU | USUGRAFI Graficas del Usuario 10000000000001
USU | USUREPOR Reportes del Usuario 1
USU | USUPODER Derechos del Usuario 00010100000000000000
USU | USURCOLI Posicién Inicial de Captura 0
USU | USURCOLF Posicion Final de Captura 9999
USU | USUESTAC Estacién mas reciente
USU | USUEMAIL Correo del Usuario
USU | USUPROFI Perfil del Usuario
USU | USUBEGIN Fecha de Contraseiia
Usu | USUTWMOD Minutos para modificar 0
USU | UsuCreDa Fecha de creacion
USU | UsuCreBy Usuario creador / modificador
USU | UsuLstOn Fecha Entrada mas reciente
USU | UsuLstOf Fecha Salida mas reciente
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EST |ESTCLAVE Clave de la Estacién

EST |ESTDESC1 Nombre de la Estacién idioma principal Clave
EST | ESTDESC2-7 Nombres de la Estacién en otros idiomas Clave
EST |ESTMAPA Imagen para menu de Maquinas “BLANK.JPG”
EST | ESTMAQUI Maquina mas reciente

EXU | EXUUSUAR Clave del Usuario

EXU | EXUESTAC Clave de la Estacién

EXU | EXUCOORX-Y | Posicién horizontal-vertical de la etiqueta Aleatorio
EXU | EXUDISPO Cddigo de Disposicién de la Estacién

MAQ | MAQCLAVE Clave de la Maquina

MAQ | MAQDESC1 Nombre de la Maquina idioma principal Clave
MAQ | MAQDESC2-7 | Nombre de la Maquina en otros idiomas Clave
MAQ | MAQPRODU Producto mas reciente

MAQ | MAQFORMA Formato mas reciente

MAQ | MAQOPER1-3 | No se usan

MAQ | MAQMAPA Imagen para menu de Productos “BLANK.JPG”
MXE | MXEESTAC Clave de la Estacién

MXE | MXEMAQUI Clave de la Maquina

MXE | MXECOORX-Y | Posicién horizontal-vertical de la etiqueta Aleatorio
MXE | MXEDISPO Cddigo de Disposicidn de la Maquina

PRO |PROCLAVE Clave del Producto

PRO |PRODESC1 Nombre del Producto idioma principal Clave
PRO | PRODESC2-7 | Nombre del Producto otros idiomas Clave
PRO |PROMAPA Imagen para menu de Formatos “BLANK.JPG”
PXM | PXMMAQUI Clave de la Maquina

PXM | PXMPRODU Clave del Producto

PXM | PXMCOORX-Y | Posicion horizontal-vertical de la etiqueta Aleatorio
PXM | PXMDISPO Cdédigo de Disposicion del Producto

PXM | PXMFIMON No se usa #01/Ene/2011#
PXM | PXMMONID No se usa 7

PXM | PXMSUPV1-4 | Claves de los Usuarios supervisores

PXM | PXMREVI1-4 Supervisado 0

FRM | FRMCLAVE Clave del Formato

FRM | FRMDESC1 Nombre del Formato idioma principal Clave
FRM | FRMDESC2-7 | Nombre del Formato otros idiomas Clave
FRM | FRMTIPO Define Formato tipo Unién

FXP | FXPPRODU Clave del Producto

FXP | FXPFORMA Clave del Formato

CAR | CARCLAVE Clave de la Caracteristica

CAR | CARDESC1 Nombre de la Caracteristica idioma principal Clave
CAR | CARDESC2-7 | Nombre de la Caracteristica otros idiomas Clave
CAR | CARUNIDM Unidad de medicién v

CXP | CXPMAQUI Clave de la Maquina

CXP | CXPPRODU Clave del Producto

CXP | CXPCARAC Clave de la Caracteristica

CXP | CXPANALI Tipo de Analisis v’

CXP | CXPLIMIT Tipo de Limites ‘B”

CXP | CXPDECIM Cantidad de decimales 0

CXP | CXPLINFE Limite Inferior de Especificacion (A) -3

CXP | CXPLMEDE Valor Objetivo (A) 0

CXP | CXPLSUPE Limite Superior de Especificacion (A) 3

CXP | CXPLINEB Limite Inferior de Especificacion (B) -4

CXP | CXPLMEEB Valor Objetivo (B) 0

CXP | CXPLSUEB Limite Superior de Especificacion (B) 4

CXP | CXPLINEC Limite Inferior de Especificacién (C) -5
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CXP | CXPLMEEC Valor Objetivo (C) 0
CXP | CXPLSUEC Limite Superior de Especificacion (C) 5
CXP | CXPLINFN Limite Inferior de Control -2
CXP | CXPMEDIA Valor Promedio 0
CXP | CXPLSUPN Limite Superior de Control 2
CXP | CXPLINFC Limite Inferior de Captura -999999
CXP | CXPLSUPC Limite Superior de Captura 999999
CXP | CXPTSUBG Tamafio del subgrupo 1
CXP | CXPETAPA Etapa de Control “‘H”
CXP | CXPCPMIN Cpk Minimo -1
CXP | CXPNMUES Plan de Control minutos / subgrupo 3
CXP | CXPCAPTU Tipo de Captura ‘M
CXP | CXPCATAL Catélogo de captura

CXP | CXPEQUIP Conexion a instrumento

CXP | CXPPUERT Puerto Serial

CXP | CXPCANAL Canal de Multiplexor

CXP | CXPEQOP2 Busqueda de columna 0
CXP | CXPEQOP4 Movimiento del cursor 0
CXP | CXPFORMU Férmula de célculo

CXP | CXPCRITI Nivel Critico 3
CXP | CXPCOSTO Costo no conformidad 1
CXP | CXPINFOP Informacion de Proceso

CXP | CXPAVI01-03 | Avisos de Alarma

CXP | CXPCOORX-Y | Posicion horizontal-vertical de la etiqueta Aleatorio
CXP | CXPDISPO Disposicion de la caracteristica 0
CXP | CXPANCHO No se usa 1
CXP | CXPREQUE El campo es requerido N
ESP | ESPMAQUI Clave de la Maquina

ESP | ESPPRODU Clave del Producto

ESP | ESPCARAC Clave de la Caracteristica

ESP | ESPFECHA Fecha inicio de vigencia

ESP | ESPLINFE Limite Inferior de Especificacion (A) -3
ESP | ESPLMEDE Valor Objetivo (A) 0
ESP | ESPLSUPE Limite Superior de Especificacion (A) 3
ESP | ESPLINEB Limite Inferior de Especificacion (B) -4
ESP | ESPLMEEB Valor Objetivo (B) 0
ESP | ESPLSUEB Limite Superior de Especificacion (B) 4
ESP | ESPLINEC Limite Inferior de Especificacién (C) -5
ESP | ESPLMEEC Valor Objetivo (C) 0
ESP | ESPLSUEC Limite Superior de Especificacion (C) 5
ESP | ESPLINFN Limite Inferior de Control -2
ESP | ESPLMEDN Valor Promedio 0
ESP | ESPLSUPN Limite Superior de Control 2
CXF | CXFFORMA Clave del Formato

CXF | CXFCARAC Clave de la Caracteristica

CXF | CXFPOSIC Posicién de la columna 10
CXF | CXFANCHO Ancho de la columna 1
CXF | CXFUMAQU Unién de Maquina

CXF | CXFUPROD Unién de Producto

CXF | CXFUFORM Unién de Formato

CXF | CXFUCARA Unién de Caracteristica

INS | INSCLAVE Clave del Instrumento

INS | INSDESCR Nombre del Instrumento Clave
INS | INSTIPOC Tipo de conexion “RS232”
INS | INSBAUDI Baudaje 9600
INS | INSPARID Paridad “N”
INS | INSBDATO Bits de Datos 8
INS | INSBPARO Bits de paro 1
INS | INSHNDSH Protocolo RS232 1
INS | INSDTRA DTR activo -1
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INS |INSRTSA RTS activo -1
INS | INSBUFFE Tamafio del buffer de datos 1024
INS | INSRCVTH Umbral de recepcién 1
INS | INSRMTIP IP Remota “127.0.0.1”
INS | INSTCPPR Puerto TCP 1007
INS | INSCINIC Comando inicial

INS | INSCDATO Comando peticién de dato

INS | INSINICI Paosicion inicio interpretacion de datos 1
INS | INSTERMI Caracter terminador 10
INS | INSTABLA Tabla de interpretacion de Datos No
AXC | AXCTABLA Tabla de Conceptos

AXC | AXCCLAVE Clave del Concepto

AXC | AXCDESC1 Descripcion del Concepto idioma principal

AXC | AXCDESC2-7 | Descripcion del Concepto otros idiomas

AXC | AXCVALOR Valor especifico 1
SEC |ITEM Item de seguridad

SEC |VALOR Valor establecido

C.2 TABLAS DE DATOS MUESTRALES.

Si utiliza la conexién a base de datos con motor Jet, existe una base de datos en formato compatible con
Microsoft Access 2000 para cada hoja de datos creada. Las bases de datos se ubican dentro de la carpeta
de datos en la subcarpeta <Formato>\<M&aquina> con el nombre <Producto>.MDB. Si est& utilizando la
conexion a base de datos SQL Server, existe una Unica base de datos llamada SuperCEPDATA que
contiene todas las hojas de datos. Consulte a su administrador de informatica sobre como puede obtener
una copia de esta base de datos.

En formato Jet, la base de datos contiene una tabla denominada Datos con la siguiente estructura (en SQL
Server la tabla se denomina Datos_<Formato>_<MAaquina>_<Producto>):

Campo Tipo de datos Jet Tipo de datos SQL Contiene

N Entero largo Int autoincrement Numero de muestra (llave primaria
autoincrement)

Fecha Fecha / hora datetime Fecha y hora de la muestra

Turno Entero smallint Turno correspondiente

Operador Texto(10) nvarchar (10) Clave del operador

Bitacora Memo ntext Bitacora de la muestra

Flags Entero smallint Bits de supervision

<Caracl> Doble o Texto (14) float o nvarchar(14) Caracteristica 1

<Carac2> Doble o Texto (14) float o nvarchar(14) Caracteristica 2

<CaracN> | Doble o Texto (14) float o nvarchar(14) Caracteristica n

La tabla Log (6 Log_<Formato>_<Maquina>_<Producto> en SQL

borrado de registros o columnas de la tabla Datos:

Server) registra las operaciones de

Campo Tipo de datos Jet Tipo de datos SQL Contiene

Fecha Fecha / hora datetime Fecha y hora en que se realizd la
Accion.

Usuario Texto(10) nvarchar(10) Clave del usuario.

Accion Texto(250) nvarchar(250) Accion realizada.

Razon Texto(250) nvarchar(250) Motivo

La tabla Audit (6 Audit_<Formato>_<Maquina>_<Producto> en SQL Server) guarda una copia de los
registros eliminados:
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C.3 ARCHIVOS DE TRABAJO

SuperCEP® necesita los siguientes archivos para su correcto funcionamiento:

Nombre Tipo Descripcion
SuperCEP.pdf Ayuda Manual del usuario en Espafiol
SuperSPC.pdf Ayuda Manual del usuario en Inglés
SCLog.TXT Bitacora Bitacora de desarrollo

SuperCEP.MDB

Configuracion

Base de Datos del Sistema

SCEPWork.MDB

Configuraciéon

Parametros de reportes

IAU\ColoresV.IAU

Configuracion

Colores de graficos

IAU\GrafParm.IAU

Configuraciéon

Parametros de gréaficos

IAU\SeleData.lAU

Configuracion

Seleccién de Datos

IAU\LastRows.IAU

Configuracion

Limite de Registros en Hoja de Datos

IAU\Menu.lAU

Configuracion

Menus del usuario y editor RTF

IAU\SCDirec.IAU

Configuracién

Rutas de acceso a datos

IAU\SCimpre.lIAU

Configuracion

Impresion de gréficos

IAU\ScTurn.IAU

Configuracién

Horario de Turnos

IAU\SCViewer.lIAU

Configuracion

Visores de informacion

MADConf.MDB

Configuracién

Parametros de médulos MAD

IAUWMADDirec.IAU

Configuracion

Rutas de acceso a datos médulos MAD

IAU\ScepPass.|IAU

Configuracién

Contrasefia General

IAU\ScepHead.RTF

Configuracion

Encabezado de grafica personalizado

IAU\SCMail. XML

Configuracién

Definiciones de Correo Electrénico

IAU\Caratulal.jpg

Configuracion

Imagen de Portada del sistema

Image\Planta.jpg

Configuracién

Layout de la organizacién

Image\Recepcion.jpg

Configuracion

Entrada a la organizacién

Image\Blank.jpg

Configuracién

Imagen vacia

Image\User.jpg

Configuracion

Foto vacia

Image\Super.jpg

Configuracién

Foto usuario SUPER

TableroSuperCEP.zip

Configuracion

Sitio Web Tableros SuperCEP

Tutoria\SuperCEP.mdb Ejemplo Configuracion
Tutorial\lmage\ABC21.jpg Ejemplo Imagen del producto o proceso
Tutoria\lmage\ABC22.jpg Ejemplo Imagen del producto o proceso
Tutorial\lmage\ADMI.jpg Ejemplo Imagen del area o estacion
Tutorial\lmage\CALL.jpg Ejemplo Imagen del area o estacion
Tutorial\lmage\PROD.jpg Ejemplo Imagen del area o estacion
Tutorial\image\LIN1.jpg Ejemplo Imagen de la maquina o departamento
Tutorial\lmage\LIN2.jpg Ejemplo Imagen de la maquina o departamento
Tutorial\lmage\Contabil.jpg Ejemplo Imagen de la maquina o departamento
Tutorial\lmage\Valida.jpg Ejemplo Imagen de la maquina o departamento
Tutoria\lmage\TORNILLO.BMP Ejemplo Informacion gréfica
TutoriaMABC\LINI\ABC21.mdb Ejemplo Datos muestrales
TutoriaMABC\LINI\ABC22.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutoria\CPK\VALIDA\ABC22.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutorial\EdoRes\Contabil\Operacion.mdb | Ejemplo Datos muestrales
Tutoria\ISO\VALIDA\ABC22.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutorial\Opera\Contabil\Operacion.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutorial\PL\VALIDA\ABC22.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutoria\QTIPS\VALIDA\AEROCAN.mdb | Ejemplo Datos muestrales
Tutoria\REGRE\LINI\ABC21.mdb Ejemplo Datos muestrales
Tutoria\TIEMPO\VALIDA\ABC22.mdb Ejemplo Datos muestrales

CCC\Ejemplo.xlsx Ejemplo Certificado de Calidad Excel

CEP.xIsx Ejemplo Comunicacién MAD con Excel
CEP.mdb Ejemplo Comunicacién MAD SQL

CEP.htm Ejemplo Comunicacion MAD HTML
IAUNSC105A2N.1AU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAU\SC1916.IAU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAU\SC414.1AU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAU\SC414B3.1AU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAU\SCACNT.IAU Estadistica Distribucién normal
IAUNSCTAB1A.1IAU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAUNSCTAB1B.IAU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAUNSCTAB2.IAU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAUNSCZ19B3.1AU Estadistica Muestreo de aceptacion
IAU\SCZ19B5.IAU Estadistica Muestreo de aceptacion
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IAU\SCLang.IAU Diccionario Sistema
IAUNSCCOMPA.IAU Licencia Sistema
MDBBasica.mdb Plantilla Datos muestrales
MDBVacia.mdb Plantilla Datos muestrales
SuperCEPVacia.mdb Plantilla Datos de Configuracién
Convert.exe Programa Convertidor de bases de datos anteriores
MadDirec.exe Programa Ruteador multipuertos
MadExcel.exe Programa Ruteador MS Excel
MadHTML.exe Programa Ruteador HTML
MadSQL.exe Programa Ruteador Bases de datos SQL
Repair.exe Programa Reparador de archivos
RS232.exe Programa Utileria de comunicacion Serial / Ethernet
SuperCEP.exe Programa Sistema principal
Convert.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
MadDirec.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
MadExcel.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
MadHTML.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
MadSQL.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
Repair.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
RS232.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
SuperCEP.exe.manifest Programa Manifiesto Modern Style
_Reports\SCAXCRPT.Pro Reporte Conceptos
_Reports\SCCarRPT.Pro Reporte Caracteristicas
_Reports \SCCxFRPT.Pro Reporte Caracteristicas del Formato
_Reports \SCCxPRPT.Pro Reporte Caracteristicas del Producto
_Reports \SCEstRPT.Pro Reporte Estaciones
_Reports \SCEXURPT.Pro Reporte Estaciones del Usuario
_Reports \SCFrmRPT.Pro Reporte Formatos
_Reports \SCFxPRPT.Pro Reporte Formatos del Producto
_Reports \SCInsRPT.Pro Reporte Instrumentos
_Reports \SCMagRPT.Pro Reporte Méaguinas
_Reports \SCMxERPT.Pro Reporte Maquinas de la Estacion
_Reports \SCProRPT.Pro Reporte Productos
_Reports \SCPxMRPT.Pro Reporte Productos de la Maquina
_Reports \SCUsuRPT.Pro Reporte Usuarios

Reports \InspAMPFCRPT.Pro Reporte Inspeccion
_Reports \InspAPCFMRPT.Pro Reporte Inspeccion

Reports \InspAPMFCRPT.Pro Reporte Inspeccion

Manual del

144

Usuario




SuperCEP ®

D. FORMULARIO

D.1. Graficas de Control por Variables:

a. Limites de control histéricos, provisionales o de estudio inicial. Definicion.

X

R X =S
al LCx= X +30% a3 LCx= X +30%
a2 LCr=R=+3m a4 LCs=S+3x

b. Limites de control historicos, provisionales o de estudio inicial. Célculo con
estimadores.

145

X -R x-S Pl —Rm
bl LCx=X+AR b3  LCx=X+AS b5  LCr =PIl +E2Rm
b2 LSGCr = D4_R b4 LSCs = B4_S b6 LSCrm = Dﬁn
LICr = D3R LICs = BsS LICrm = D3sRm
EWMA-R EWMA-RmM
b7 LC =X+t | h9 LC =Pl1+- |~
EA d,/n\2-1 B d, 2-4
b8 LSCr = D4B b10 LSCrm = Dﬂn
LICr = D3R LICrm = D3zRm
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c. Limites de control dados, conocidos o estandares. Definicion.

X -R X -5
cl LCx=dados c3 LCx =dados
c2 LCr=d2+/n(LSC—LIC)/6+3cr c4 LCs=c2/n(LSC—LIC)/6+30s

d. Limites de control dados, conocidos o0 estandares. Calculo con
estimadores.

X -RyPlI-Rm X -5
dl LCx=dados d2 LCx =dados

LSCr = Dad2+/n(LSC - LIC) /6 LSCs = Ba c24/n(LSC — LIC) / 6
d3 da

LICk = D3d2+/n(LSC — LIC) / 6 LICs = B3 c24/n(LSC — LIC) / 6

EWMA-R EWMA-Rm

Kﬁdado l —— KWndado /1

LC S IR ks B LC =P gaga £ |
d5 ewva —Hdad d,n 2= d7 EWMA dad d, \2-2
" LSCr = Dad2+/n(LSC—LIC)/ 6 i LSCr = Dad2+/n(LSC - LIC) /6

LICk = D3d2/n(LSC - LIC) / 6 LICk = D3d2+/n(LSC — LIC) / 6
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e. Desarrollo de los calculos con estimadores

Parallegardea.lab.1yb.5 Parallegar dea.3ab.3
GY:—O-/\/H ox=0'l/n
o =R/d2 . =
= o'=S/c
A2=3/d2vn Ai=3/co/n
E>=3/d2
Parallegardea.2ab.2y b.6 Parallegar dea.4ab.4
or=d30" os=Bo'
o'=R/d2 o =S/c
B
D3:1—3$ Bs=1-3—
d C2
B
d2 c2
Parallegardea.2ac.2ydeb.2ad.2 Parallegardead4ac4d4ydebdadis
R=d2o" S=co'
o'=ox/n o’ =ox/n
ox=(LSC—-LIC)/6 ox=(LSC-LIC)/6

f. Estadistico t de Student.

_(Y_IUO)

(S/\/ﬁ)
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Glosario

X —R Gréfica de Medias y Rangos

Y -S Gréfica de Medias y Desviaciones Estandar

Pl —=Rm Gréfica de Puntos Individuales y Rangos Mdviles de orden 2

EWMA-R Grafica de Promedios Mdviles ponderados Exponencialmente y Rangos

EW MA-Rm | Gréfica de Promedios Méviles ponderados Exponencialmente y Rangos Méviles de orden 2

LC Limites de Control

LSC Limite Superior de Control

LIC Limite Inferior de Control

n Tamafio del subgrupo

X Media del subgrupo

? Media de las medias de los subgrupos

R Rango del subgrupo

ﬁ Media de los rangos de los subgrupos

S Desviacion estandar del subgrupo

§ Media de las desviaciones estandar de los subgrupos

Pl Dato individual

Rm Rango mévil de orden 2

o Desviacién estandar

o Desviacién estandar del universo

EWMA EWMA=AY, +(1-1)EWMA,

u Media de control dada

C2 Estimador de la desviacion estandar del universo con la media de las desviaciones
estandar de los subgrupos

do Estimador de la desviacion estandar del universo con la media de los rangos de los
subgrupos

ds Estimador de la desviacion estandar del universo con la desviacion estandar de los rangos
de los subgrupos

B Estimador de la desviacion estandar del universo con la desviacion estandar de las
desviaciones estandar de los subgrupos

A Facilitador de célculo para graficas de medias y desviaciones estandar

Ao Facilitador de célculo para gréficas de medias o puntos individuales y rangos

Bs Facilitador de célculo para gréficas de medias y desviaciones estandar

B4 Facilitador de célculo para graficas de medias y desviaciones estandar

Ds Facilitador de célculo para gréficas de medias o puntos individuales y rangos

Da Facilitador de célculo para graficas de medias o puntos individuales y rangos

E- Facilitador de célculo para gréaficas de puntos individuales y rangos moviles

A Factor de ponderacién para calculo EWMA

K Factor de correccion 3 sigma (ARL=370) para célculo EWMA
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h. Tabla de estimadores y facilitadores

n c2 d2 d3 Al A2 B B3 B4 D3 D4 E2
2 0.5642 | 1.1280 | 0.8533 | 3.7599 | 1.8806 | 0.4262 | 0.0000 | 3.2664 | 0.0000 | 3.2670 | 2.6596
3 0.7236 | 1.6930 | 0.8869 | 2.3937 | 1.0231 | 0.3782 | 0.0000 | 2.5682 | 0.0000 | 2.5740
4 0.7979 | 2.0590 | 0.8813 | 1.8799 | 0.7285 | 0.3367 | 0.0000 | 2.2659 | 0.0000 | 2.2820
5 0.8407 | 2.3260 | 0.8644 | 1.5959 | 0.5768 | 0.3053 | 0.0000 | 2.0895 | 0.0000 | 2.1140
6 0.8686 | 2.5340 | 0.8472 | 1.4100 | 0.4833 | 0.2808 | 0.0300 | 1.9700 | 0.0000 | 2.0040
7 0.8882 | 2.7040 | 0.8325 | 1.2766 | 0.4193 | 0.2612 | 0.1176 | 1.8824 | 0.0760 | 1.9240
8 0.9027 | 2.8470 | 0.8199 | 1.1750 | 0.3726 | 0.2452 | 0.1850 | 1.8150 | 0.1360 | 1.8640
9 0.9139 | 2.9700 | 0.8084 | 1.0942 | 0.3367 | 0.2317 | 0.2395 | 1.7605 | 0.1840 | 1.8160
10 | 0.9227 | 3.0780 | 0.7976 | 1.0282 | 0.3082 | 0.2205 | 0.2830 | 1.7170 | 0.2230 | 1.7770
11 | 0.9300 | 3.1730 | 0.7872 | 0.9726 | 0.2851 | 0.2102 | 0.3219 | 1.6781 | 0.2560 | 1.7440
12 | 0.9359 | 3.2580 | 0.7777 | 0.9253 | 0.2658 | 0.2019 | 0.3529 | 1.6471 | 0.2830 | 1.7170
13 | 0.9410 | 3.3360 | 0.7692 | 0.8842 | 0.2494 | 0.1939 | 0.3818 | 1.6182 | 0.3070 | 1.6930
14 | 0.9453 | 3.4070 | 0.7617 | 0.8482 | 0.2353 | 0.1870 | 0.4064 | 1.5936 | 0.3280 | 1.6720
15 | 0.9490 | 3.4720 | 0.7552 | 0.8162 | 0.2231 | 0.1809 | 0.4281 | 1.5719 | 0.3470 | 1.6530
16 | 0.9523 | 3.5320 | 0.7491 | 0.7876 | 0.2123 | 0.1750 | 0.4487 | 1.5513 | 0.3630 | 1.6370
17 | 0.9551 | 3.5880 | 0.7434 | 0.7618 | 0.2028 | 0.1702 | 0.4655 | 1.5345 | 0.3780 | 1.6220
18 | 0.9576 | 3.6400 | 0.7378 | 0.7384 | 0.1943 | 0.1657 | 0.4810 | 1.5190 | 0.3910 | 1.6080
19 | 0.9599 | 3.6890 | 0.7325 | 0.7170 | 0.1866 | 0.1611 | 0.4964 | 1.5036 | 0.4030 | 1.5970
20 | 0.9619 | 3.7350 | 0.7278 | 0.6974 | 0.1796 | 0.1573 | 0.5094 | 1.4906 | 0.4150 | 1.5850
21 | 0.9638 | 3.7780 | 0.7236 | 0.6792 | 0.1733 | 0.1532 | 0.5231 | 1.4769 | 0.4254 | 1.5746
22 | 0.9655 | 3.8190 | 0.7196 | 0.6625 | 0.1675 | 0.1495 | 0.5354 | 1.4646 | 0.4347 | 1.5653
23 | 0.9670 | 3.8580 | 0.7152 | 0.6469 | 0.1621 | 0.1464 | 0.5458 | 1.4542 | 0.4438 | 1.5562
24 | 0.9684 | 3.8950 | 0.7102 | 0.6324 | 0.1572 | 0.1433 | 0.5561 | 1.4439 | 0.4530 | 1.5470
25 | 0.9696 | 3.9310 | 0.7074 | 0.6188 | 0.1526 | 0.1410 | 0.5638 | 1.4362 | 0.4602 | 1.5398
30 | 0.9747 | 4.0855 | 0.7040 | 0.5619 | 0.1341 | 0.1287 | 0.6039 | 1.3961 | 0.4830 | 1.5170
35 | 0.9784 | 4.2134 | 0.7000 | 0.5183 | 0.1204 | 0.1193 | 0.6342 | 1.3658 | 0.5016 | 1.4984
40 | 0.9812 | 4.3220 | 0.6970 | 0.4835 | 0.1098 | 0.1111 | 0.6604 | 1.3396 | 0.5162 | 1.4838
45 | 0.9831 | 4.4151 | 0.6951 | 0.4549 | 0.1013 | 0.1059 | 0.6767 | 1.3233 | 0.5277 | 1.4723
50 | 0.9849 | 4.4982 | 0.6939 | 0.4308 | 0.0943 | 0.1000 | 0.6953 | 1.3047 | 0.5372 | 1.4628
55 | 0.9900 | 4.5720 | 0.6930 | 0.4086 | 0.0885 | 0.0415 | 0.8744 | 1.1256 | 0.5453 | 1.4547
60 | 0.9900 | 4.6220 | 0.6914 | 0.3912 | 0.0838 | 0.0569 | 0.8277 | 1.1723 | 0.5512 | 1.4488
65 | 0.9900 | 4.6720 | 0.6881 | 0.3759 | 0.0796 | 0.0672 | 0.7964 | 1.2036 | 0.5582 | 1.4418
70 | 0.9900 | 4.7220 | 0.6815 | 0.3622 | 0.0759 | 0.0749 | 0.7729 | 1.2271 | 0.5670 | 1.4330
75 | 0.9900 | 4.7720 | 0.6702 | 0.3499 | 0.0726 | 0.0810 | 0.7544 | 1.2456 | 0.5787 | 1.4213
80 | 0.9900 | 4.8220 | 0.6521 | 0.3388 | 0.0696 | 0.0860 | 0.7393 | 1.2607 | 0.5943 | 1.4057
85 | 0.9900 | 4.8720 | 0.6249 | 0.3287 | 0.0668 | 0.0902 | 0.7267 | 1.2733 | 0.6152 | 1.3848
90 | 0.9900 | 4.9220 | 0.5864 | 0.3194 | 0.0642 | 0.0937 | 0.7159 | 1.2841 | 0.6426 | 1.3574
95 | 0.9900 | 4.9720 | 0.5335 | 0.3109 | 0.0619 | 0.0968 | 0.7066 | 1.2934 | 0.6781 | 1.3219
100 | 0.9900 | 5.0220 | 0.4635 | 0.3030 | 0.0597 | 0.0995 | 0.6985 | 1.3015 | 0.7231 | 1.2769

Manuvual d

el Usuario

149




SuperCEP ®

D.2. Graficas de Control por Atributos:

a. Limites de control histéricos, provisionales o de estudio inicial. Definicion.

al LC.=c+3x a2 LCp=p+3om

a3 LCrp=np=3cm a4 LCui=u+3x

b. Limites de control histéricos, provisionales o de estudio inicial. Calculo con
estimadores.

c p
bl LCc=c+3Ve b2 LCr=p+3yp(1—p)/n

np u
b3 LCw=np=3,/np(1-p) b4 LCu=u+3Ju/n

c. Limites de control dados, conocidos o estandares.

C p np u
cl LC.=dados c2 LCy=dados c3 LCnwp =dados ¢4 LGy =dados
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d. Desarrollo de los calculos con estimadores.

Parallegardea.lab.1 Para llegar de a.2 ab.2
o =c o= f)(l—f))/n
Parallegar dea.3ab.3 Parallegar dea.4ab.4

Onp = 1/@(1—5)

cu=~u/n

e. Glosario
n Tamano de la muestra
c Numero de no conformidades o defectos
c Promedio de defectos
p Fraccion no conforme o defectuosa
_p Promedio de fraccion defectuosa
np Ndmero de no conformes o defectuosos
@ Promedio de defectuosos
u No conformidades o defectos por unidad
u Promedio defectos por unidad
LC Limites de Control
o Desviacion estandar
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D.3. Distribucién de Frecuencias y Habilidad de Proceso:

a. Indice de Desempefio

X =(Xx)n

s=\/2(7—x)2/(n—1)

_ LSE-LIE
©2nsS

ZINF :(?— LlE)/S

Zsup Z(LSE —?)/S

Ppk = min[z;:m, ZSUP]

b. Indice de Capacidad (datos agrupados)

X:(ZX)/n
o=R/d:

_ LSE-LIE
2n00

Cp
IINF = (Y— LlE)/O'
Zsup= (LSE— Y)/O'

Cpk = min[ZlNF, Zsup]

o
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c. indice de Capacidad de Taguchi

X:(Zx)/n
o=R/d2
MSD(z) = o2 + (X —17)?

LSE-LIE

Cpm= 2n../MSD(7)
Zine =(?— LIE)/\/MSD(T)
Zsup= (LSE—?)/ \/MSD(7)

Cpmk= mi n[ZINF, Zsup]

o

d. Porcentajes fuera de especificacion de una distribucion normal

Z +0.0 +0.2 +0.4 +0.6 +0.8
-6.0 100.00000 100.00000 100.00000 100.00000 99.99999
-5.0 99.99997 99.99992 99.99979 99.99946 99.99867
-4.0 99.99680 99.99280 99.98410 99.96600 99.93100
-3.0 99.86500 99.74400 99.53000 99.18000 98.61000
-2.0 97.72000 96.41000 94.52000 91.92000 88.49000
-1.0 84.13000 78.81000 72.58000 65.54000 57.93000
0.0 50.00000 42.07000 34.46000 27.42000 21.19000
1.0 15.87000 11.51000 8.08000 5.48000 3.59000
2.0 2.28000 1.39000 0.82000 0.47000 0.25600
3.0 0.13500 0.06900 0.03400 0.01590 0.00720
4.0 0.00320 0.00133 0.00054 0.00021 0.00008
5.0 0.00003 0.00001 0.00000 0.00000 0.00000
6.0 0.00000

Esta tabla fue extraida de la tabla interna del sistema la cual cuenta con una resolucién 20 veces mayor y
un mecanismo de interpolacion lineal.
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e. Sesgo y Curtosis

— =— =3
Mos= X3 —-3X X?+2X

— = =2—— =4
Mos= X* —4X X3 +6X X?-3X

Sk — Mos
~ 3/Mo??
Ku — Moa4 3
~ Mo2?

f. Prueba de normalidad Anderson-Darling

Resultado Los datos pertenecen a una Certeza
distribucion Normal

A’ mod > 1.159 No 99.5% de probabilidad
A% mod > 1.035 No 99.0% de probabilidad
A?mod > 0.873 No 97.5% de probabilidad
A>mod > 0.752 No 95.0% de probabilidad
A?mod > 0.631 No 90.0% de probabilidad
A>mod <= 0.631 Si
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g. Coeficientes de correlacion minimos para el ajuste lineal de frecuencias
acumuladas (Prueba de Normalidad Ryan-Joiner al 90%)

Numero de intervalos Coeficiente minimo

5a9 0.9033
10a14 0.9347
15a19 0.9506
20a24 0.9600
25a29 0.9662
30a39 0.9707
40 a 49 0.9767
50 a 59 0.9807
60 a 74 0.9835
75 0 mas 0.9865

h. Glosario
X Muestra individual
n Tamanfo de la muestra
? Media de la muestra
S Desviaciéon estandar muestral
LSE Limite superior de especificacion
LIE Limite inferior de especificacion
ZINE Distancia estandarizada de la media al limite inferior de especificacion
ZsupP Distancia estandarizada de la media al limite superior de especificacion
No Unidades estandarizadas de cada lado de la media utilizadas como referencia para el célculo
de los indices de capacidad y habilidad.
Pp indice de desempefio potencial del proceso
Ppk indice de desempefio del proceso
ﬁ Rango promedio de los subgrupos
d: Estimador de la desviacion estandar del universo con la media de los rangos de los subgrupos
o Desviacién estandar poblacional
Cp indice de capacidad potencial de proceso para datos agrupados
Cpk indice de habilidad de proceso para datos agrupados
T Valor Objetivo
\/MSIX7) Radio de Giro alrededor del Objetivo
Cpm indice de capacidad potencial de proceso de Taguchi para datos agrupados
Cpmk indice de habilidad de proceso de Taguchi para datos agrupados
Mo2 Momento de segundo orden
Mos Momento de tercer orden
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Moa Momento de cuarto orden
Sk Sesgo
Ku Curtosis
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